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Abstrak

Survei pasar ialah langkah penting sebelum memasarkan produk baru guna memahami preferensi dan kebutuhan pasar terhadap
produk yang akan ditawarkan. Oleh karena itu, survei pasar dilakukan terhadap produk Permeable Paving Block with Interlock
untuk mengetahui keinginan konsumen. Metode yang akan digunakan dalam survei ini adalah penyebaran kuesioner, yang
memungkinkan pengumpulan data dari banyak responden secara lebih efisien dalam hal waktu dan biaya. Dalam menentukan
jumlah sampel, digunakan metode Nomogram Harry King dengan tingkat pengambilan sampel sebesar 80% dari total populasi
sebanyak 40 orang serta tingkat kesalahan 5%. Berdasarkan metode ini, jumlah sampel yang diperoleh adalah 39 responden.
Kuesioner yang di gunakan terdiri atas dua jenis, yaitu kuesioner terbuka yang memberikan kebebasan bagi para responden dalam
menjawab serta kuesioner tertutup memungkinkan jawaban lebih terstruktur dan spesifik. Penyebaran kuesioner dilakukan dengan
menerapkan strategi Segmentation, Targeting, and Positioning (STP) serta dianalisis menggunakan product positioning map untuk
memahami persepsi konsumen terhadap produk. Data hasil survei kemudian diuji dengan uji validitas dan reliabilitas guna
memastikan keakuratan serta konsistensinya. Hasil analisis peta posisi menunjukkan bahwa produk Permeable Paving Block with
Interlock berada di dua kuadran, yaitu kuadran A, yang mencerminkan faktor-faktor penting bagi konsumen tetapi belum
sepenuhnya sesuai dengan harapan mereka, serta kuadran B, yang mencakup faktor-faktor yang telah memenuhi ekspektasi
konsumen.

Kata Kunci: Survei Pasar; Paving Block; Interlock System, Kemiri.

Abstract

Market survey is an essential step before launching a new product, as it helps to understand consumer preferences and needs.
Therefore, a market survey was conducted for the Permeable Paving Block with Interlock to identify consumer expectations for
this product. The survey method used was distributing questionnaires, which allows data collection from multiple respondents in
a more time and costefficient manner. To determine the sample size, the Harry King Nomogram method was applied, with a
sampling rate of 80% from a total population of 40 and a 5% margin of error. Based on this method, the obtained sample size was
39 respondents. The questionnaire used consisted of two types: an open-ended questionnaire, allowing respondents to provide
unrestricted answers, and a closed-ended questionnaire, enabling more structured and specific responses. The questionnaire test
distribution was carried ou witht using the Segmentation, Targeting, and Positioning (STP) strategy and analyzed using a product
positioning map to assess consumer perceptions of the product. The collected data was then tested for validity and reliability to
ensure accuracy and consistency. The product positioning map analysis results indicated that the Permeable Paving Block with
Interlock fell into two quadrants: Quadrant A, which represents factors considered important by consumers but not yet fully
meeting their expectations, and Quadrant B, which includes factors that align with consumer expectations.

Keywords: Market Survey; Paving Block; Interlock System,; Candlenut

(© 2025 The Authors. Published by TALENTA Publisher Universitas Sumatera Utara

Selection and peer-review under responsibility of The 8th National Conference on Industrial Engineering (NCIE)
2025

p-ISSN: 2654-7031, e-ISSN: 2654-704X, DOI: 10.32734/ee.v8i1.2632


https://talentaconfseries.usu.ac.id

Pebru Muharri Siregar, dkk / EE Conference Series 08 (2025) 659

1. Pendahuluan

Paving block ialah material bangunan dari campuran komponen semen, air, dan abu batu, serta agregat halus juga
kasar. Material ini digunakan sebagai alternatif untuk menutup atau memperkeras permukaan dari tanah. Paving
block sering disebut sebagai concrete block [1]. Paving block harus memiliki daya tahan terhadap berbagai kondisi
cuaca eksternal seperti hujan, panas, serta beban lalu lintas karena digunakan di area luar ruangan. Proses
pemasangannya relatif mudah dan cepat, terutama jika menggunakan desain interlocking yang memungkinkan
penyusunan tanpa memerlukan perekat. Kemudahan dalam pemasangan, biaya perawatan yang terjangkau, serta
tampilan estetis yang serasi menjadikan paving block semakin populer. Selain itu, banyak paving block dibuat dari
material yang didaur ulang, sehingga ramah lingkungan [2].

Permeable paving block merupakan salah satu jenis perkerasan yang dapat menyerap air (permeable pavement),
mirip dengan beton berpori, tetapi memiliki bentuk seperti bata beton pada umumnya. Material ini memiliki tingkat
porositas dan permeabilitas yang tinggi. Komposisi penyusunnya mencakup berbagai elemen, salah satunya adalah
gradasi agregat. Agregat yang digunakan dalam perkerasan ini umumnya berupa agregat kasar berbentuk bulat atau
batu pecah dengan ukuran tunggal atau gradasi tertentu [3]. Sistem dari paving block yang dapat menyerap air adalah
jenis permeable pavement disusun dari beberapa lapisan utama: permeable concrete, lapisan bedding, serta open
graded base (OGB) [4].

Survei pasar merupakan proses sistematis dalam mengidentifikasi, mencari, menganalisis, menyebarkan, dan
memanfaatkan informasi, sehingga manajer dapat mengambil langkah intervensi untuk mengenali serta
menyelesaikan permasalahan yang berkaitan dengan pemasaran produk. Manajemen pemasaran sendiri merupakan
aktivitas utama yang berperan penting dalam menjaga keberlanjutan usaha suatu perusahaan[5]. Riset pemasaran
berfungsi untuk mengidentifikasi dan merumuskan peluang serta tantangan dalam perusahaan, mengevaluasi serta
mengembangkan strategi pemasaran, memantau efektivitas kinerja pemasaran, serta melakukan perbaikan yang
diperlukan. Pemahaman mendalam mengenai riset pemasaran menjadi aspek penting yang harus dilakukan rutin dan
berkelanjutan, baik produk beredar di pasar serta produk yang baru diluncurkan[6].

Penelitian survei melibatkan pengumpulan informasi dari sejumlah responden terkait kepercayaan, dan opini,
karakteristik, serta perilaku mereka di masa yang lalu atau sekarang. Survei ini menyajikan pertanyaan-pertanyaan
yang bertujuan untuk mengumpulkan data terkait keyakinan atau perilaku individu[7]. Keunggulan kompetitif
merancang strategi pemasaran yang efektif berdasarkan proses segmentasi, targeting, serta positioning. Segmentasi
merupakan upaya mengelompokkan pasar menjadi kelompok-kelompok yang lebih homogen. Targeting adalah
proses menentukan posisi usaha dalam pasar yang telah dipilih. Sementara itu, positioning adalah strategi dalam
merancang berbagai penawaran dan membangun citra dari perusahaan agar menempati tempat khusus bagi
konsumen. [8].

Kuesioner ialah pengumpulan data yang dilakukan dengan menyajikan berbagai pertanyaan relevan dengan
permasalahan penelitian[9]. Kuesioner adalah instrumen yang digunakan untuk mengukur suatu kejadian. Kuesioner
memiliki peran krusial dalam memastikan keakuratan data yang diperoleh dalam penelitian, di mana keabsahan data
sangat bergantung pada kualitas instrumen yang digunakan[10]. Uji dari validitas digunakan menilai alat ukur yang
digunakan mengukur aspek yang juga harus diukur. Uji ini berfungsi menentukan suatu kuesioner sah atau valid.
Sebuah kuesioner dapat dianggap sebagai valid jika pertanyaan yang terdapat di dalamnya dianggap mampu
mengungkapkan informasi sesuai dengan tujuan pengukurannya[11].

SPSS yaitu program komputer untuk menganalisis data statistik. Program ini mampu menganalisis statistik secara
canggih dan menyediakan manajemen data di dalam lingkungan grafis. Tampilan menu yang deskriptif serta kotak
dialog sederhana, SPSS dirancang agar mudah dipahami serta dioperasikan[12]. Banyak penelitian yang dilakukan
mengenai uji validitas serta uji reliabilitas kuesioner, studi penerapan SPSS dalam melakukan uji tersebut sebagai
metode pembelajaran dari materi statistika dasar masih belum ditemukan. Hal ini untuk mendorong para peneliti
mendeskripsikan berbagai pembelajaran statistika yang dasar dengan SPSS untuk melakukan berbagai uji validitas
juga reliabilitas terhadap kuesioner[13].
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Importance Matrix and Performance Analysis (IPA) menunjukkan tingkat kepentingan yang relatif dari berbagai
atribut dari kinerja organisasi untuk menentukan apa saja atribut-atribut yang mendasar[14]. Metode IPA
membandingkan kinerja atau layanan oleh pengguna jasa sesuai dengan tingkat dari kepuasan yang mereka
harapkan[15].

2. Metodologi Penelitian

Langkah-langkah dalam metode survei pasar untuk merancang Permeable Paving Block with Interlock dilakukan
dengan mendistribusikan kuesioner atau daftar pertanyaan [16]. Data yang dikumpulkan dari kuesioner terbuka
dimanfaatkan merancang kuesioner yang tertutup. Setelah itu, hasil kuesioner tertutup dianalisis guna menguji
validitas dan reliabilitas produk Permeable Paving Block with Interlock [17]. Penentuan dari jumlah sampel
penelitian ini dengan metode perhitungan Nomogram Harry King [18]
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7] 40
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Gambar 1. Gambar Nomogram oleh Harry King; yang digunakan Menentukan dari Ukuran dari Sampel populasi hingga 2000

2.1. Membuat dan Menyebarkan Kuesioner Terbuka

Pada tahap awal pengumpulan data, digunakan kuesioner terbuka dengan 10 pertanyaan esai. Tujuannya adalah
untuk mendapatkan jawaban yang beragam dan mendalam sesuai keinginan responden. Jawaban dengan frekuensi
tertinggi dari setiap pertanyaan akan digunakan sebagai dasar untuk menyusun kuesioner tertutup [19]

2.2. Membuat dan Menyebarkan Kuesioner Tertutup

Kuesioner tertutup untuk mengumpulkan setiap data, yang menyajikan pilihan jawaban responden yang
ditentukan sehingga responden tinggal memberikan tanda pada pilihan yang sesuai [20].

2.3. Metode Sampel

Adapun rumus yang untuk menghitung sampel ialah sebegai berikut [21].

n =
N.d?+1

Keterangan:
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n= Sampel yang minimal
N= Populasi
d= Presisi 5%

2.4. Peenguji Validitas

Rumus untuk pengujian validitas korelasi dari Product Moment adalah berikut ini [22].

NYXY-(EX)(XY)

= @)
JINEXE(E202 DY)
Keterangan:
Iy = koefisien korelasi diantara variabel X dan Y
X; = skor dari variabel independen yaitu X
Y, = skor dari variabel independen yaitu Y
2.5. Uji Reliabilitas
Rumus untuk menguji reliabilitas menggunakan teknik formula Alpha Cronbach dengan rumus berikut ini.
[23].
_K (.28
K <1' $%x ) (3)
Keterangan:
o = Koefisien dari reliabilitas; Alpha
k = Jumlah dari item
S; = Varians dari Responden item 1
Sx = Jumlah dari varians skor total.

2.6. Performance Matrix dan Importance Diagram

Importance-Performance Matrix biasa diimplementasikan dengan tujuan mengetahui apa saja variabel
berpengaruh terhadap kepuasan juga loyalitas, dan variabel yang juga perlu untuk ditingkatkan lagi kinerjanya karena
adanya ketidaksesuaian antara persepsi dari pelanggan pada produk. Rata-rata dari Tingkat kepentingan juga kinerja
dapat dihitung dengan rumus sebagai berikut [24].

z= X = 2
=== dany= = “4)

3. Hasil dan Pembahasan

3.1. Tabulasi Kuesioner Terbuka

Hasil dari rekapitulasi pada data dari atribut kuesioner terbuka produk Permeable Paving Block with Interlock dari
dapat dilihat pada Tabel 1.
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Tabel 1. Atribut dari Kuesioner Terbuka

No Atribut Modus

1 Bentuk Ikan Pari

2 Warna Abu-Abu

3 Ukuran 20x 10 cm

4 Ketebalan 7 cm

5 Berat 700 gram

6 Perbandingan semen, kerikil, dan Agregat Kasar 2:1:2

7 Pengaplikasian produk Trotoar

8 Inovasi tambahan ke-1 Agregat kasar dari cangkang kemiri
9 Inovasi tambahan ke-2 System interlock
10 Inovasi tambahan ke-3 Pori yang lebih besar

3.2. Tabulasi Kuesioer Tertutup

Hasil rekapitulasi data atribut kuesioner tertutup produk Permeable Paving Block with Interlock dari dapat dilihat

pada Tabel 2.
Tabel 2. Atribut dari Kuesioner Tertutup

No Kriteria
Primer Sekunder Tersier
Bentuk Ikan Pari
Warna Abu-Abu
Fungsi Ukuran 20x10cm
1. Utama Ketebalan 7 cm
Berat 700 gram
Perbandingan semen, kerikil, dan Agregat Kasar 2:1:2
Pengaplikasian produk Trotoar, jalan, parkiran, dan halaman
. Inovasi tambahan ke-1 Agregat kasar dari cangkang kemiri
Fungsi . .
2. Inovasi tambahan ke-2 System interlock
Tambahan

Inovasi tambahan ke-3

Pori yang lebih besar

3.3. Hasil Uji Validitas

Syarat Product Moment, Rhitung > Rtabel (0,5425 > 0, 3160) maka didapat Ho dapat diterima, dengan kuesioner
valid serta dapat untuk digunakan. Hasil Pengujian validitas kinerja atribut produk Permeable Paving Block with

Interlock dapat dilihat di Tabel 3.

Tabel 3. Hasil dari Pengujian terhadap Validitas Kinerja Atribut dari Produk Permeable Paving Block with Interlock

Atribut Uji Validitas Kinerja Uji Validitas Harapan

Ruitung Kesimpulan Ruitung Keterangan
Bentuk 0,5425 Valid 0,4027 Valid
Warna 0,5037 Valid 0,5973 Valid
Ukuran 0,4017 Valid 0,4030 Valid
Ketebalan 0,6305 Valid 0,4317 Valid
Berat 0,6570 Valid 0,5144 Valid
Perbandingan semen, kerikil, dan Agregat Kasar 0,4859 Valid 0,6332 Valid
Pengaplikasian produk 0,4888 Valid 0,6014 Valid
Inovasi tambahan ke-1 0,5130 Valid 0,4363 Valid
Inovasi tambahan ke-2 0,3163 Valid 0,3691 Valid
Inovasi tambahan ke-3 0,6158 Valid 0,5098 Valid

Hasil Pengujian validitas atribut Permeable Paving Block with Interlock dapat dilihat pada Tabel 4.
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Tabel 4. Hasil Uji Validitas Atribut Produk Permeable Paving Block with Interlock

Atribut Ruitung Kesimpulan
Warna Produk 0,6060 Valid
Bahan Baku Produk 0,3883 Valid
Dimensi Produk 0,3399 Valid
Tipe Produk 0,3699 Valid
Sumber Daya Produk 0,3593 Valid
Warna Lampu 0,4700 Valid
Berat Produk 0,4852 Valid
Fitur Penerangan 0,3958 Valid
Fitur Pendukung Belajar 0,3314 Valid
Fitur Penyimpanan 0,3226 Valid

Hasil Pengujian Validitas atribut Permeable Paving Block with Interlock Pesaing 1, 11, & 1II dilihat di Tabel 5.

Tabel 5. Hasil dari Pengujian terhadap Validitas pada Atribut Produk Permeable Paving Block with Interlock Pesaing I, II, IIL

Atrib Pesaing 1 Pesaing 11 Pesaing 111
tribut Ruitung Kesimpulan Ryitung  Kesimpulan Ruitung Kesimpulan
Warna Produk 0,3753 Valid 0,6638 Valid 0,5055 Valid
Bahan Baku Produk 0,4393 Valid 0,6692 Valid 0,3195 Valid
Dimensi Produk 0,5279 Valid 0,6639 Valid 0,3306 Valid
Tipe Produk 0,4192 Valid 0,6715 Valid 0,3217 Valid
Sumber Daya Produk 0,3322 Valid 0,3813 Valid 0,5800 Valid
Warna Lampu 0,4489 Valid 0,4570 Valid 0,5679 Valid
Berat Produk 0,6101 Valid 0,6034 Valid 0,6235 Valid
Fitur Penerangan 0,4416 Valid 0,4002 Valid 0,4810 Valid
Fitur Pendukung Belajar 00,3244 Valid 0,3789 Valid 0,4066 Valid
Fitur Penyimpanan 0,3178 Valid 0,3946 Valid 0,5131 Valid

3.4. Hasil dari Uji Realibilitas

Hasil uji dari reliabilitas kinerja dan harapan produk Permeable Paving Block with Interlock menggunakan Alpha
Cronbach yang dilihat pada table yaitu Tabel 6.
Tabel 6. Tabel Hasil Pengujian Reliabilitas Kinerja dan Harapan Atribut Produk Permeable Paving Block with Interlock

. Uji Reabilitas Kinerja Uji Reabilitas Harapan

Atribut Pernyataan o? hitung Keterangan o? hitung Keterangan
Warna Produk 1 1,0335 Reliabel 1,0230 Reliabel
Bahan Baku Produk 2 1,2991 Reliabel 1,4767 Reliabel
Dimensi Produk 3 1,3412 Reliabel 1,2715 Reliabel
Tipe Produk 4 1,4214 Reliabel 1,1650 Reliabel
Sumber Daya Produk 5 1,2202 Reliabel 1,7410 Reliabel
Warna Lampu 6 1,5871 Reliabel 1,2676 Reliabel
Berat Produk 7 1,4635 Reliabel 1,2242 Reliabel
Fitur Penerangan 8 0,7377 Reliabel 1,1216 Reliabel
Fitur Pendukung Belajar 9 0,7863 Reliabel 0,9428 Reliabel
Fitur Penyimpanan 10 1,9408 Reliabel 1,1650 Reliabel

Berdasarkan tabel diatas dihitung koefisien korelasi uji reliabilitas atribut dengan rumus sebagai berikut.

Yoy’ =0,> + 0" + 037 +... 40" )

NCROR S NCR 0% 0

1 1 p— n p— n

variansi total = =
n

(6)

n
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(i) (1 ‘1’6”) = 0,6526 )
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Didapatkan perhitungan koefisien korelasi adalah sebesar 0,6709 > 0,316 yang menandakan bahwa data reliable.
Tabel hasil uji reliabilitas atribut produk Permeable Paving Block with Interlock adalah berikut.
Tabel 7. Hasil dari Pengujian Reliabilitas Atribut Produk Permeable Paving Block with Interlock

Pertanyaan a2 hitung
0,7890
1,0703
0,7968
1,3412
1,0427
1,1479
1,0256
0,5838
0,6522
0,9204
Jumlah 9,3702

SO0V A WN —

Hasil uji reliabilitas atribut dari Pesaing I, II, & III ilihat pada tabel yaitu Tabel 7.

Tabel 8. Hasil dari Pengujian Reliabilitas Atribut Produk Pesaing I, II, & II1.

Pernyataan ¢’ hitung
Pesaing I Pesaing 11 Pesaing 111

1 0,5917 0,8008 1,0690
2 1,1729 1,1177 0,8481
3 0,9599 1,2623 1,2899
4 0,5812 0,7587 1,3254
5 0,9086 1,0703 1,1019
6 0,7771 0,7942 1,4767
7 1,0178 1,0112 1,2794
8 1,3741 1,1177 0,7666
9 0,8402 0,8205 0,9717
10 1,1992 1,1479 1,6778

Jumlah 9,4227 9,9014 11,8067

Penilaian peringkat Keempat Produk Permeable Paving Block with Interlock dilihat di Tabel 8.

Tabel 9. Hasil Penilaian pada peringkat dari Produk Permeable Paving Block with Interlock

Peringkat Total
No  Multifunction Table Fan 1 2 3 4
Bobot =4 Bobot =3 Bobot =2 Bobot =1

1. Kelompok IV/C 20 11 6 2 39
2. Pesaing 1 4 9 12 14 39
3. Pesaing 2 8 13 9 9 39
4. Pesaing 3 7 6 12 14 39

Total 39 39 39 39

3.5. Performance Matrix dan Importance Diagram

Hasil dari peta posisi produk Permeable Paving Block with Interlock pada Gambar 3.
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Hasil analisis peta posisi produk Permeable Paving Block with Interlock adalah sebagai berikut.

Produk Permeable Paving Block with Interlock pada kuadran B, produk memiliki utilitas atau kinerja yang tinggi
juga tingkat dari performansi atau harapan tinggi.Produk Permeable Paving Block with Interlock memiliki atribut
yang memuaskan dari pelanggan.

Produk-produk dari pesaing I, pesaing II, dan pesaing III berada di kuadran yaitu kuadranC yang menandakan
kinerja yang sedikit rendah dan tingkat harapan yang juga rendah.

Hasil dari peta posisi atribut produk Permeable Paving Block with Interlock sebagai berikut.

Produk
130,00 -
() Kelompok
Pesaingl
Pesaing?
() Pesaingd
120,001
110.00-]
& Kuadran A Kuadran B
o
o
=
T Kuadran C Kuadran D
100,001
90,001
Q
£0.00-]
L T T Li
1350.00 1400.00 1450.00 1500.00 1850.00
Kinerja

Gambar 2. Peta Posisi dari Produk Permeable Paving Block with Interlock

Produk
155,00
[ [ Bentuk Produk
(o] ) Berat Produk
Fungsi Tambahan 1
[0 Fungsi Tambahan 2
150,00 Fungsi Tambahan 3
[ Ketebalan Produk
Pengaplikasian Produk
Perbandingan semen kerikil,
dan agregat kasar
145,00+ Ukuran Procduk
[O)Warna Produk
E Kuadran A Kuadran B
o 140,00
o o
=
135.00
130,00
125 00 Kuadran C Kuadran D
T T T T
120.00 130.00 140.00 150.00 160.00
Kinerja

Gambear 3. Peta Posisi Atribut Produk Permeable Paving Block with Interlock

Hasil analisis peta posisi atribut produk Permeable Paving Block with Interlock adalah sebagai berikut.
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e Kuadran A ini adalah wilayah factor penting namun kenyataannya belum juga sesuai dengan harapan (tingkat dari
kepuasan yang diperoleh adalah sangat rendah). Atribut yang dimaksud dalam kuadran A ini, yaitu bentuk produk,
ketebalan produk dan fungsi tambahan 3.

e Kuadran B adalah wilayah faktor-faktor yang telah dianggap sesuai serta diinginkan yang kepuasannya relatif
cukup tinggi. Atribut kuadran ini adalah fungsi inovasi tambahan 1, fungsi inovasi tambahan 2, ketebalan produk
dan ukuran produk.

e Kuadran C adalah wilayah yang kurang begitu penting juga tidak istimewa. Atribut-atribut yang termasuk, yaitu
berat produk, warna produk, pengaplikasian produk, perbandingan semen, kerikil dan agregat kasar, dan fungsi
tambahan 3.

e Kuadran D adalah wilayah faktor yang kurang atau tidak penting dan berlebihan, harapan pelanggan untuk variabel
bersangkutan akan terpenuhi jika dibandingkan dengan variabel yang lain. Atribut yang juga termasuk yaitu
ketebalan.

4. Kesimpulan

Kesimpulan produk Permeable Paving Block with Interlock dengan spesifikasi produk memiliki bentuk ikan pari,
berwarna abu-abu, ukuran yaitu 21 cm x 11 cm, dengan ketebalan yaitu 6 cm. berat paving block 800 gr per biji,
perbandingan semen, kerikil, dan kemiri adalah 2:1:4, penggunaan produk untuk trotoar, jalanan, parkiran, dan
halaman rumah, agregat kasar dari kulit kemiri, bentuk paving block dengan interlock system, paving block dengan
pori yang lebih besar. Hasil perhitungan sampel didapatkan bahwa penyebaran kuesioner terbuka dan tertutup
terhadap 39 responden. Berdasarkan kuesioner terbuka juga tertutup diperolehlah hasil harapan konsumen atas produk
Permeable Paving Block with Interlock Fan dengan spesifikasi produk memiliki bentuk ikan pari, berwarna abu-abu,
ukuran 20 cm x 10 cm, ketebalan 7 cm. berat paving block 700 gr per biji, perbandingan semen, kerikil, dan kemiri
adalah 2:1:2, penggunaan produk untuk trotoar, jalanan, parkiran, dan halaman rumah, agregat kasar dari kulit kemiri,
bentuk paving block dengan interlock system, paving block dengan pori yang lebih besar. Hasil uji validitas dan
reliabilitas dengan wilayah kritis Rtabel = 0,316. Berdasarkan hasil pengujian dari validitas juga reliabilitas, diperoleh
bahwa seluruh data merupajkan valid dan reliabel. Hasil analisis Importance Diagram dan Performance Matrix
produk Permeable Paving Block with Interlock adalah Produk Permeable Paving Block with Interlock berada di
kuadran B, produk dengan tingkat dari kinerja yang tinggi serta tingkat harapan tinggi. Produk Permeable Paving
Block with Interlock memiliki atribut yang sesuai dan dapat memuaskan keinginan pelanggan. Produk Permeable
Paving Block with Interlock ini diharapkan dapat menjadi solusi atas keresahan pelajar dan mahasiswa yang
diakibatkan belajar ketika suhu lingkungan yang tinggi dan juga dapat mendorong inovasi dan perkembangan paving
block dimasa selanjutnya.
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