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Abstrak  

Penelitian ini bertujuan menganalisis pasar untuk produk Hydro Smart Pump, pompa otomatis yang dirancang guna meningkatkan 

efisiensi pekerjaan bagi para petani. Pendekatan kuantitatif digunakan dengan menyebarkan kuesioner kepada 39 responden untuk 

menggali preferensi serta kebutuhan konsumen. Kuesioner terdiri dari pertanyaan terbuka dan tertutup, sementara uji validitas 

dilakukan menggunakan metode korelasi product moment, yang menunjukkan bahwa seluruh pertanyaan dalam kuesioner valid. 

Selain itu, uji reliabilitas dengan metode Alpha Cronbach menghasilkan nilai tinggi, menandakan konsistensi data yang diperoleh. 

Analisis tambahan menggunakan software SPSS juga menunjukkan hasil yang selaras dengan perhitungan manual, sehingga 

memastikan keakuratan temuan penelitian. Hasil survei mengindikasikan bahwa Hydro Smart Pump memiliki daya tarik bagi 

target pasar dan mampu menjawab kebutuhan konsumen terkait efisiensi air. Hasil penelitian ini menjadi landasan bagi strategi 

pemasaran serta pengembangan produk untuk meningkatkan daya saing di pasar. Dengan pemahaman yang lebih baik mengenai 

preferensi konsumen, produk dapat disesuaikan agar lebih optimal dan sesuai dengan harapan pengguna, sehingga peluang 

penetrasi pasar semakin besar. 

Kata Kunci: Hydro Smart Pump; Kuesioner; Survei Pasar 

Abstract 

This research aims to analyze the market for the Hydro Smart Pump product, an automatic pump designed to enhance work 

efficiency for farmers. A quantitative approach was used by distributing questionnaires to 39 respondents to explore consumer 

preferences and needs. The questionnaire consists of open and closed-ended questions, while the validity test was conducted using 

the product moment correlation method, which indicates that all questions in the questionnaire are valid. Additionally, the 

reliability test using the Alpha Cronbach method yielded a high value, indicating the consistency of the obtained data. Additional 

analysis using SPSS software also showed results consistent with manual calculations, thereby ensuring the accuracy of the 

research findings.  The survey results indicate that the Hydro Smart Pump has appeal to the target market and is capable of 

meeting consumer needs related to water efficiency. The results of this research serve as the foundation for marketing strategies 

and product development to enhance competitiveness in the market. With a better understanding of consumer preferences, 

products can be adjusted to be more optimal and in line with user expectations, thereby increasing market 

penetration opportunities.  
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1. Pendahuluan 

Dalam proses pengambilan keputusan, sering kali terdapat keterbatasan data atau informasi yang diperlukan. Oleh 

sebab itu, riset pasar berperan penting dalam menjembatani komunikasi antara pemasar, konsumen, dan kelompok 

sasaran. Riset ini bertujuan untuk mengidentifikasi peluang, merancang strategi pemasaran yang efektif, serta 

mengevaluasi dan meningkatkan berbagai upaya pemasaran. Setiap kegiatan pemasaran memerlukan riset pasar 

dengan tujuan tertentu guna meningkatkan nilai dan kepuasan pelanggan. Selain itu, riset pasar juga membantu 

peneliti memperoleh pemahaman lebih mendalam mengenai pesaing, perantara bisnis, potensi pasar, serta kebutuhan 

konsumen, sehingga mendukung pengambilan keputusan yang lebih tepat dan strategis [1]. Pada survei pasar untuk 

produk Hydro Smart Pump menargetkan responden di Kota Medan dengan rentang usia 19-70 tahun, mencakup 

berbagai lapisan sosial, mulai dari kelas bawah, menengah, hingga atas. Target utama adalah penduduk kota Medan 

yang bekerja sebagai petani dan mahasiswa pertanian. 

Survei pasar adalah salah satu metode pemasaran yang biasanya diterapkan oleh perusahaan sebelum meluncurkan 

produk baru [2]. Survei pasar ialah proses yang dilakukan secara terstruktur dan netral untuk mengenali, 

menghimpun, menganalisis, mendistribusikan, dan menggunakan informasi sebagai dasar bagi manajemen dalam 

pengambilan keputusan, khususnya dalam mengidentifikasi serta menangani masalah atau peluang dalam aktivitas 

pemasaran [3]. Survei pasar memiliki peran penting dalam pengambilan keputusan bisnis, baik bagi manajer maupun 

praktisi. Dengan pendekatan ilmiah, survei pemasaran membantu memahami perilaku konsumen, menentukan posisi 

produk atau jasa di pasar, serta mengurangi ketidakpastian dalam perencanaan strategi bisnis. Selain itu, riset ini 

berfungsi sebagai penghubung antara pemasar, pelanggan, dan masyarakat, sehingga dapat mengidentifikasi peluang 

serta menyelesaikan masalah pemasaran secara efektif [4].  

Guna membangun hubungan yang solid dengan pelanggan serta menciptakan nilai, perusahaan harus mengadopsi 

strategi pemasaran yang tepat. Salah satu pendekatan penting yang digunakan adalah bauran pemasaran (marketing 

mix), yang mencakup tujuh komponen utama: produk (product), harga (price), tempat/distribusi (place), promosi 

(promotion), orang (people), proses (process), dan bukti fisik (physical evidence), yang dikenal sebagai konsep 7P[5]. 

Strategi pemasaran yang efektif memungkinkan perusahaan untuk menghadapi persaingan bisnis yang semakin padat 

dan mencapai keberhasilan yang berkelanjutan [6]. Kuesioner adalah metode pengumpulan data yang dimanfaatkan 

untuk memahami perilaku konsumen. Instrumen ini berisi pertanyaan tertulis bersifat terbuka atau tertutup. Dengan 

kuesioner yang sistematis, perusahaan dapat memperoleh data relevan untuk menyusun strategi pemasaran yang lebih 

efektif [7]. Kuesioner memiliki keunggulan dalam efisiensi pengumpulan data dari banyak responden, mengurangi 

bias dari pengamat, serta mendukung analisis statistik yang lebih akurat. Namun, keterbatasannya terletak pada 

kurangnya kedalaman informasi dibandingkan wawancara, sehingga bisa sulit untuk memahami alasan mendasar di 

balik jawaban responden [8].  

Untuk mendapatkan data yang akurat dalam penelitian pemasaran, penting untuk menentukan populasi yang akan 

diteliti. Populasi adalah kumpulan makhluk hidup, benda mati, atau hal lain yang menjadi sumber pengambilan 

sampel [9]. Dalam konteks survei, populasi yang digunakan adalah kelompok yang benar-benar tercakup dalam 

penelitian yang sedang berlangsung [10]. Sampel merupakan kelompok elemen yang diteliti secara langsung. 

Sampling berkaitan dengan pemilihan sebagian individu dari populasi untuk memperkirakan 

karakteristik keseluruhannya [11]. Survei ini menggunakan quota sampling, di mana peneliti menetapkan jumlah 

responden berdasarkan karakteristik tertentu agar hasilnya lebih mewakili populasi. Untuk mendapatkan data yang 

akurat, penting menentukan populasi yang diteliti. Sampel dipilih sebagai bagian dari populasi untuk 

menggambarkan keseluruhannya [12]. Product positioning adalah strategi untuk menempatkan produk secara jelas, 

tepat, dan unik di benak target konsumen agar dapat bersaing di pasar. Positioning merupakan kombinasi seni dan 

ilmu dalam menyesuaikan produk atau jasa dengan segmen pasar tertentu, sehingga memiliki keunggulan yang 

membedakannya dari competitor [13]. 
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2. Metodologi Penelitian 

 Penentuan Jumlah Sampel 

Dalam penentuan jumlah sampel, digunakan rumus Nomogram Harry King, populasi diambil ialah petani dan 

mahasiswa pertanian di Kota Medan sebanyak 40 orang, dengan error maksimal sebesar 5%. Rumus Nomogram 

Harry King adalah sebagai berikut. 

n = R × N × 1,195                                                (1) 

Dimana:  

n : Jumlah anggota sampel  

R  : Besarnya ratio (%)  

N : Jumlah anggota populasi.  

 Kuesioner Terbuka 

Kuesioner terbuka ialah bentuk kuesioner yang dimana responden memberikan jawaban dalam bentuk teks bebas 

tanpa batasan pilihan yang telah ditentukan. Karena bersifat kualitatif, analisis data dari kuesioner ini memerlukan 

teknik khusus, seperti coding atau pengelompokan data ke dalam tema-tema yang dapat diinterpretasikan [14]. 

Kuesioner ini disebarkan kepada 39 responden yaitu petani dan mahasiswa pertanian di Kota Medan, Sumatera Utara. 

 Kuesioner Tertutup 

Kuesioner tertutup ialah jenis kuesioner yang memberikan pertanyaan atau pernyataan dengan pilihan jawaban 

yang sudah ditentukan, sehingga responden tidak memiliki kebebasan untuk menjawab sesuai dengan pendapat atau 

keinginan mereka [15]. Berdasarkan hasil kuesioner terbuka, data yang dikumpulkan dianalisis untuk menentukan 

modus. Modus tersebut dijadikan acuan untuk penyusunan kuesioner tertutup, yang selanjutnya disebarkan kepada 

39 responden, terdiri dari petani dan mahasiswa pertanian di Kota Medan, Sumatera Utara. 

 Uji Validitas 

Validitas berhubungan pada kemampuan variabel dalam mengukur aspek yang semestinya diukur. Uji validitas 

berfungsi untuk menentukan tingkat ketepatan alat ukur terhadap isi yang diukur dalam penelitian. Uji validitas 

dimanfaatkan dalam minilai apakah kuesioner dapat dianggap sah, yakni jika setiap pertanyaannya mampu menggali 

informasi yang sesuai dengan tujuan penelitian [16]. Rumus teknik korelasi “Product Moment” sebagai berikut: 

𝑟xy =
N∑ XY - (∑X) (∑Y)

√[(N∑ X2) - (∑X)
2][(N∑Y2) - (∑Y)

2]

                                                            (2) 

Dimana: 

X  : Jumlah jawaban seluruh responden per pertanyaan 

Y : Jumlah jawaban seluruh pertanyaan per responden 

N : Jumlah seluruh responden 

rxy : Koefisien Product Moment 
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 Uji Reliabilitas 

UUji reliabilitas dalam suatu instrumen penelitian bertujuan untuk menilai apakah kuesioner yang digunakan 

dalam pengumpulan data dapat dianggap andal atau tidak. Dalam penelitian ini, pengujian reliabilitas dilakukan 

menggunakan metode Cronbach's Alpha [17]. Penghitungan reliabilitas untuk kuesioner tertutup melalui metode 

Cronbach's Alpha dilakukan dengan rumus sebagai berikut. 

r11= [
k

k-1
] (1-

∑ σb

σt
2 )                                                                  (3) 

Dimana:  

r11 : Reliabilitas instrumen (koefisien Alpha Cronbach) 

K : Jumlah butir pertanyaan dalam instrumen 

∑ σb : Jumlah varians butir-butir pertanyaan 

σt
2 : Varians total. 

 Importance Diagram dan Performance Matrix 

Metode Importance-Performance Matrix ialah pendekatan yang umum digunakan untuk mengidentifikasi variabel 

layanan yang memiliki pengaruh signifikan terhadap tingkat kepuasan dan loyalitas pelanggan, serta menentukan 

aspek layanan yang perlu ditingkatkan kinerjanya. Pendekatan ini membagi hasil analisis ke dalam empat kuadran 

yang menggambarkan kondisi tertentu, sebagaimana ditunjukkan pada Gambar 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Importance-Performance Matrix 

3. Hasil dan Pembahasan 

 Perhitungan Sampel 

Perhitungan banyak sampel didapat dari perhitungan menggunakan jumlah populasi dengan metode Harry King. 

Besarnya perbandingan ditentukan dari rumus Nomogram Harry King pada Gambar 2. 
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Gambar 2. Penentuan Ratio dengan Nomogram Harry King 

Perhitungan jumlah sampel dengan populasi 40, taraf kesalahan 5%, dan tingkat kepercayaan 95% dengan 

menggunakan rumus (1) diperoleh hasil sebagai berikut. 

n = 38,96 ≈ 39 responden 

 Rekapitulasi Kuesioner Terbuka 

Perangkat ini memiliki dimensi 30 cm x 20 cm dengan kapasitas 3 liter, menggunakan daya 100 W / 50 V dengan 

jenis arus DC, serta didukung oleh Arduino Uno sebagai komponen utamanya. Material utama yang digunakan adalah 

stainless steel, memastikan ketahanan dan keawetannya. Untuk keamanan, perangkat ini dilengkapi dengan fitur anti 

korsleting listrik serta sensor kualitas yang dapat mendeteksi kandungan vitamin, tingkat panas, dan suhu. Selain itu, 

sistem ini terintegrasi dengan peringatan melalui perangkat HP, sehingga pengguna dapat menerima notifikasi penting 

secara langsung. 

 Rekapitulasi Kuesioner Tertutup 

Perangkat ini memiliki dimensi 30 cm x 20 cm dengan kapasitas 3 liter, menggunakan daya 100 W / 50 V dan 

jenis arus DC. Komponen utamanya adalah Arduino Uno, dengan material utama stainless steel yang memastikan 

ketahanan. Untuk keamanan, perangkat ini dilengkapi dengan anti korsleting listrik serta sensor kualitas yang dapat 

mendeteksi kandungan vitamin, tingkat panas, dan suhu. Selain itu, terdapat fitur peringatan melalui HP, yang 

memungkinkan pengguna mendapatkan notifikasi penting secara real-time. 

 Hasil Uji Validitas  

Uji validitas data kuesioner tertutup dengan metode korelasi Product Moment dengan nilai 𝛼 = 0,05 dan N = 39 

yang dinyatakan valid jika r > 0,316. Hasil validitas kinerja dan harapan produk Hydro Smart Pump terlihat 

di Tabel 1. 
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Tabel 1. Hasil Pengujian Validitas Atribut Produk Hydro Smart Pump 

Atribut Kinerja Harapan 
Hydro Smart 

Pump 
Pesaing 

I 
Pesaing 

II 
Pesaing 

III 
Keterangan 

Dimensi 0.3565 0.4470 0.4381 0.4381 0.4381 0.4381 Valid 

Kapasitas 0.3655 0.6008 0.4395 0.4395 0.4395 0.4395 Valid 

Daya 0.4330 0.6496 0.3677 0.3677 0.3677 0.3677 Valid 

Jenis Arus 0.4014 0.6749 0.4926 0.4926 0.4926 0.4926 Valid 

Komponen Utama 0.5345 0.4074 0.7019 0.7019 0.7019 0.7019 Valid 

Material 0.3600 0.3958 0.4044 0.4044 0.4044 0.4044 Valid 

Peringatan 0.5081 0.7137 0.4897 0.4897 0.4897 0.4897 Valid 

Fitur Tambahan Bagian 
Peningkatan 

0.3598 0.3628 0.4239 0.4239 0.4239 0.4239 Valid 

Fitur Tambahan Keamanan 0.3914 0.5094 0.4237 0.4237 0.4237 0.4237 Valid 

Fitur Tambahan Sensor 
Kualitas 

0.3183 0.4817 0.3440 0.3440 0.3440 0.3440 Valid 

 Hasil Uji Reliabilitas  

Uji reabilitas data dari kuesioner tertutup dilakukan dengan metode korelasi Alpha Cronbach dengan nilai 𝛼 =
0,05 dan N = 39  dengan syarat jika σx

2
hitung > σx

2
tabel, maka H0 diterima. Rekapitulasi Uji reliabilitas atribut Produk 

Hydro Smart Pump terlihat di Tabel 2. 

Tabel 2. Hasil Uji Realibilitas Atribut Produk Hydro Smart Pump 

Atribut Kinerja Harapan 
Hydro Smart 

Pump 
Pesaing 

I 
Pesaing 

II 
Pesaing 

III 
Keterangan 

Dimensi 1.1084 0.8402 0.7376 0.4510 0.4510 0.5443 Reliable 

Kapasitas 0.7626 0.6916 0.3247 0.3326 0.3524 0.3905 Reliable 

Daya 0.6048 0.8297 0.9322 0.3524 0.3247 0.3839 Reliable 

Jenis Arus 0.8612 0.7153 0.6245 0.4865 0.3011 0.4865 Reliable 

Komponen Utama 0.7587 0.9165 0.9086 0.3905 0.1985 0.5496 Reliable 

Material 0.5496 0.8810 0.5811 0.4812 0.2366 0.3865 Reliable 

Peringatan 0.8099 1.0453 0.5562 0.3524 0.2222 0.3957 Reliable 

Fitur Tambahan Bagian 
Peningkatan 

0.7495 0.8376 0.5890 0.5575 0.2419 0.2813 Reliable 

Fitur Tambahan Keamanan 0.9546 1.1873 0.5207 0.5220 0.2932 0.3392 Reliable 

Fitur Tambahan Sensor 
Kualitas 

0.8652 1.1518 0.3484 0.5101 0.3392 0.2735 Reliable 

 Importance Diagram dan Performance Matrix 

Peta posisi produk Hydro Smart Pump dapat dilihat pada Tabel 3. 
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Tabel 3. Jumlah Ranking pada Masing-masing Produk 

Produk 
Rank 

Jumlah 
1 2 3 4 

Kelompok XI C 35 0 0 4 39 

Pesaing 1 2 14 3 28 47 

Pesaing 2 2 21 7 6 36 

Pesaing 3 0 4 29 1 34 

 

Setelah didapatkan jumlah peringkat, selanjutnya dilakukan perhitungan nilai X dan nilai Y di masing-masing 

produk. Didapatkan hasil nilai X untuk produk Hydro Smart Pump memiliki koordinat (150, 1.624), sedangkan 

Produk Pesaing I berada pada posisi (88, 1.313), Produk Pesaing II memiliki koordinat (52, 1.236), dan Produk 

Pesaing III berada pada (133, 1.1370). Koordinat ini menggambarkan posisi relatif masing-masing produk dalam peta 

persaingan berdasarkan bobot yang telah ditentukan. Penentuan peta posisi produk dilakukan menggunakan bantuan 

software SPSS dengan hasil yang tertera di Gambar 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Peta Posisi Produk Hydro Smart Pump 

Hasil analisis dari peta posisi Hydro Smart Pump memperlihatkan bahwa produk ini berada pada kuadran B, 

mengindikasikan bahwa Hydro Smart Pump memiliki kinerja dan tingkat harapan yang sama-sama tinggi. Hal ini 

berarti produk memiliki atribut yang sesuai dengan keinginan pelanggan dan mampu memberikan kepuasan. 

Sementara itu, produk dari pesaing I, II, dan III berada pada kuadran A dan D, yang memperlihatkan bahwa meskipun 

utilitasnya tinggi, tingkat performa berdasarkan harapan pelanggan masih tergolong rendah. 

4. Kesimpulan 

Penelitian ini membahas perancangan dan analisis pasar untuk produk Hydro Smart Pump, sebuah pompa otomatis 

yang dirancang untuk meningkatkan efisiensi kerja bagi para petani. Masalah utama yang menjadi latar belakang 

penelitian ialah kebutuhan akan teknologi irigasi yang lebih efisien dan hemat energi, mengingat tantangan yang 

dihadapi petani dalam pengelolaan tanaman secara optimal. Dengan adanya Hydro Smart Pump, diharapkan 

produktivitas pertanian dapat meningkat melalui sistem irigasi yang lebih cerdas dan otomatis. Dari hasil survei pasar 

yang dilakukan terhadap 39 responden, diketahui bahwa spesifikasi produk yang ditawarkan, seperti penggunaan 

Arduino Uno, material stainless steel, daya 100W/50V DC, serta fitur keamanan dan sensor kualitas air, mendapatkan 

respons positif dari calon pengguna. Analisis validitas dan reliabilitas dengan metode korelasi Product Moment dan 

Alpha Cronbach memperlihatkan kuesioner yang digunakan pada penelitian ini valid dan bisa diandalkan untuk 

menggali kebutuhan dan preferensi pasar. Manfaat utama dari Hydro Smart Pump adalah meningkatkan efisiensi 
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penggunaan air di sektor pertanian, mengurangi ketergantungan pada tenaga kerja manual, serta memberikan kontrol 

yang lebih akurat terhadap proses irigasi. Selain itu, produk ini diharapkan dapat memberikan dampak positif bagi 

petani dalam mengoptimalkan sumber daya yang tersedia dan meningkatkan hasil panen. Kedepannya, 

pengembangan lebih lanjut pada produk ini dapat difokuskan pada peningkatan daya tahan, integrasi dengan sistem 

Internet of Things (IoT) untuk pemantauan jarak jauh, serta pengembangan model bisnis yang lebih luas agar produk 

ini dapat menjangkau pasar yang lebih besar. Dengan terus menyesuaikan inovasi dengan kebutuhan pengguna, 

Hydro Smart Pump memiliki potensi besar untuk menjadi solusi irigasi modern yang efisien dan berkelanjutan. 
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