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Abstrak  

Dalam melakukan perancangan CompoRoll,  hal  yang  pertama  dilakukan  adalah  survei  pasar. Survei  pasar  dilakukan  dengan  

tujuan untuk dapat mengetahui minat pasar dan kebutuhan terhadap produk alat komposter pintar ini. Survei pasar ini dilaksanakan 

dengan mengumpulkan data dari sejumlah sampel melalui kuesioner. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan 2ijenis 

kuesioner,ayaitu kuesioneriterbuka dan kuesioneritertutup. Setelah disusun, kuesioner tersebut disebar kepada 39 responden dari 

kelompok perempuan dewasa, yang merupakan bagian dari populasi atau target pasar yang ingin dituju. Hasil dari kuesioner 

terbuka akan diperoleh modus berupa banyaknya nilai yang muncul dalam setiap atributnya. Hasil dari kuesioner terbuka, yaitu  

ukuran ember yang digunakan berdiameter 30 cm dan tinggi 35 cm, produk berwarna hijau, memiliki kapasitas baterai sebesar 

3000 mAh,memiliki pengaduk berbentuk bercabang, pengaduk berbahan dasar aluminium, kapasitas produk sebesar 25 Liter, 

memiliki baterai dengan jenis Lithium, memiliki fitur tambahan beberapa jenis sensor, memiliki 4 roda, dan memiliki pegangan 

yang terbuat dari pipa. Hasil dari kuesioner tertutup dibuktikan dengan dilakukannya uji validitas dimana semua data yang 

dihasilkan lebih besar atau berada di wilayah r = 0,3160 dan uji reliabilitas dimana koefisien Alpha Croanbach nya lebih besar 

dari 0,3160 pada nilai r ktitis pada n = 36 dengan taraf signifikansi 5 %, maka data disebut valid dan reliabel.  

 

Kata Kunci: CompoRoll; Kuesioner; Survei Pasar; Validitas;  

 

Abstract  

In designing CompoRoll, the first thing to do is a market survey. The market survey wasiconducted with the aimiof knowing the 

market interest and needs for this smart composter product. This market survey was carried out by collecting data from a number 

of samples through questionnaires. This research was conducted using 2 types of questionnaires, namely open questionnaires and 

closed questionnaires. After being compiled, the questionnaire was distributed to 39 respondents from the adult women's group, 

which is part of the population or target market to be addressed. The results of the open questionnaire will obtain the mode in the 

form of the number of values that appear in each attribute. The results of the open questionnaire, namely the size of the bucket 

used is 30 cm in diameter and 35 cm high, the product is green, has a battery capacity of 3000 mAh, has a branched-shaped 

stirrer, an aluminum-based stirrer, a product capacity of 25 liters, has a Lithium type battery, has a sensor as an additional 

feature, has wheels, and a handle made of pipe. The results of the closed questionnaire were proven by conducting a validity test 

where all the data generated were greater than or in the region of r = 0.3160 and a reliability test where the Croanbach Alpha
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coefficient was greater than 0.3160 at the critical r value at n = 36 with aisignificanceilevel ofi5%, so the data was called valid 

and reliable. 

. 

Keywords: CompoRoll; Questionnaire; Market Survey; Validity;  

1. Pendahuluan 

Langkah pertama yang dilakukan ketika kita ingin merancang atau membuat sebuah produk adalah mengetahui 

kebutuhanadanakeinginan calon konsumen produk yang dirancang. Salahisatu langkah yang dilakukan dalam 

mengetahui kebutuhan dan keinginan calon pelanggan adalah melalui survei pasar (riset pasar) [1]. Survei pasar 

dilakukan untuk mengetahui seberapa besar keinginan target pasar produk terhadap produk yang akan dijual, mencari 

tahu seberapa besar target pasar, untuk menyesuaikan seluruh aktivitas pemasaran serta menentukan hal apa saja yang 

menjadi prioritas target pasar. Survei terhadap pasar mampu membantu para kompetitor dalam mengetahui strategi 

apa saja yang paling efektif untuk dilakukan dalam memasarkan produknya, sehingga peluang dalam memenangkan 

persaingan pasar menjadi lebih besar [2]. Survei pasar sangat efektif dan efisien karena dapat mencakup pasar yang 

luas [3]. Proses menemukan, mengumpulkan, menganalisis, menyebarkan, dan menggunakan data untuk membantu 

manajemenamembuatakeputusan tentang mengenali dan menyelesaikan isu (serta peluang) di bidangapemasaran 

dikenal sebagai survei pasar [4].  
Dalam suatu penelitian kuantitatif, pengumpulan data biasanya dilakukan dengan menggunakan penyebaran 

kuesioner [5]. Kuesioner adalah alat yang digunakanauntuk mengukurasuatu peristiwa atauakejadian yang 

mengajukan sejumlah pertanyaanauntuk mengumpulkan data untuk penelitian. Peneliti biasanya membuat kuesioner 

dalam pengumpulan data penelitian. Kuesioner dapat digunakan untuk mengevaluasi kualitas dan akurasi data dalam 

penelitian. Uji validitas dan reliabilitas dari alat penelitian dapat digunakan untuk menentukan kualitasnya [6]. Pada 

penelitianaini, penelitiamenggunakanajenisakuesioner terbuka dan tertutup untuk melakukan analisis kebutuhan [7]. 

Kuesioner terbuka memberikan responden kebebasan untuk menjawab berbagai pertanyaan, sedangkan kuesioner 

tertutup membutuhkan jawaban dari peneliti sehingga responden dapat memilih sendiri. Seiring dengan kemajuan 

digital, ada banyak kuesioner semi-terbuka yang populer digunakan dalam penelitian kuantitatif, karena kuesioner ini 

memberikanakesempatan kepadaapara responden untuk mengekspresikanapendapatamereka secara lebih luas [8].  

Segmenting, Targeting, dan Positioning (STP) adalahipendekatan yang umum digunakan dalam strategi 

pemasaran [9]. Segmentasiapasaraberartiamembagi pasarakeadalamakelompok-kelompok tertentu yang memiliki 

berbagai macam kategori [10]. Targeting adalah pendekatan yang memilih satu atau lebih segmen pasar untuk 

dimasuki [11]. Sedangkan persepsi pelanggan tentangaproduk danapenawaran merekarelatif terhadap pesaing disebut 

positioning [12]. Untukamenentukanajumlahasampel yang   akan diambil dalam penyebaran kuesioner, digunakan 

perhitungan  tabel  nomogram  dari  Harry  King. Perhitungan ini didasarkan pada taraf signifikansi 5% hingga 15% 

[13].  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, mengamati serta menganalisis minat  masyarakat terhadap  produk  

CompoRoll di kalangan masyrakat yang  kemudian  akan  didata  dan  dianalisis  menggunakan  uji  validitas  dan  

reliabilitas. 

 

2. Metode Penelitian 

Metodologi penelitian adalah suatu metode yang menggunakan metode ilmiah secara sistematis untuk menyelidiki 

dan menganalisis suatu masalah. Proses ini mencakup pengumpulan, pengolahan, dan analisis data, serta pengambilan 

kesimpulan yang objektif. Tujuan metodologi penelitian adalah untuk menemukan solusi untuk masalah atau menguji 

hipotesis untuk mendapatkan pengetahuan yang bermanfaat bagi masyarakat. Penelitian ini menggunakan metode 

survei terbuka untuk memulai, dan hasilnya akan digunakan sebagai acuan untuk melakukan survei tertutup. Metode 

ini adalah survei yang didasarkan dari hasil penyebaran kuesioner. Tahapan penelitian ini adalah sebagai berikut [14]. 
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2.1. Perhitungan Penentuan Sampel 

Rumus perhitungan menentukan sampel yang digunakan adalah dengan metode Nomogram Harry King. Adapun 

rumus perhitungan metode Nomogram Harry King adalah sebagai berikut [15]. 

 

 

n = jumlah populasi × persentase populasi × faktor pengali (1) 

Keterangan: 

n   : Banyak sampel yang dibutuhkan 

Faktor Pengali  : 1,195 

2.2. Kuesioner Terbuka 

Dalam kuesioner terbuka, responden memiliki kebebasan untuk memberikan jawaban atas pertanyaan dengan 

menggunakan kata-kata mereka sendiri. Pertanyaan terbuka sangat efektif untuk menggali pendapat, perasaan, atau 

pemikiran responden secara mendalam, meskipun dapat menyulitkan analisis karena variasi yang luas dalam jawaban. 

2.3. Kuesioner Tertutup 

Kuesioner tertutup menawarkan pilihan jawaban yang telah ditentukan sebelumnya, seperti pilihan ganda, skala 

Likert, atau jawaban ya/tidak. Jenis kuesioner ini lebih mudah untuk dianalisis secara kuantitatif karena data yang 

diperoleh bersifat terstruktur dan konsisten. Kuesioner tertutup sangat sesuai untuk survei yang memerlukan data 

yang dapat diukur [16]. 

2.4. Uji Validitas 

Uji validitas dilakukan dengan menggunakan rumus korelasi "Product Moment" untuk mengukur koefisien 

korelasi antara hasil uji instrumen dan kriterianya. Rumus uji validitas adalah sebagai berikut [17].  

rxy=
NΣXY - (ΣX)(ΣY)

√[NΣX2 - (ΣX)2][NΣY2 - (ΣY)2]

 (2) 

Keterangan: 

rxy  : koefisien korelasiaProduct Moment  

n : jumlah responden  

xi : nilai setiapaitem dalamapercobaan pertama  

yi : nilai setiapaitem dalamapercobaan selanjutnya 

2.5. Uji Reliabilitas 

Ujiareliabilitas dilakukanadengan menggunakanametode Alpha Croanbach  terhadap data hasil kuesioner tertutup 

agar dapat mengetahui konsistensi dan kestabilan instrumen agar peneliti memperoleh data yang sama dengan 

penggunaan berulang. Adapun rumus uji reliabilitas adalah sebagai berikut [18]. 
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σ2 = 
Σx2 - 

(Σx)2

n

n
 (3) 

Keterangan:  

σ2 : Nilai Varians  

X : Penilaian performansi  

N : Banyaknya sampel 

 

2.6. Importance Diagram 

Metode Importance Performance Analysis (IPA) berfokus pada sudut pandang pengguna produk atau jasa untuk 

menentukan karakteristik produk yang paling penting untuk pengembangan. MetodeaImportance Performance 

Analysis membandingkan kinerja dan pelayanan yang dapat dirasakan oleh pengguna jasa dengan tingkatakepuasan 

yang diinginkan. Rumus yang digunakan untuk menentukan Importance Diagram adalah sebagai berikut [19]. 

X =a
∑ Xi

N
i = 1

K
                    Y = 

∑ Yi
N
i = 1

K
 (4) 

Keterangan:  

X : Diagram untuk kinerja  

Y : Diagram untuk harapan  

X : Kinerja  

Y : Harapan  

K : Jumlah atribut 

 

Importance-Performance Matrix adalah seperangkat variabel pelayanan yang memerlukan peningkatan kinerja 

karena ketidaksesuaian dalam persepsi pelangganaterhadap produk yang ditawarkanioleh perusahaaniserta variabel 

pelayanan yang sangat mempengaruhi tingkat kepuasan dan loyalitas pelanggan [20]. 

 

3. Hasil dan Pembahasan 

3.1. Penentuan Jumlah Sampel  

Penentuan jumlah sampel dilakukan dengan perhitungan menggunakan metode Nomogram Harry King. Dimana 

40 merupakan jumlah populasi, 80% merupakan titik hasil perpanjangan garis yang melewati populasi 40 dan taraf 

kesalahan 5%, dan 1,195 merupakan faktor pengali dari selang kepercayaan 95%. Maka, didapatkan hasil perhitungan 

sampel dengan metode Nomogram Harry King adalah sebanyak 39 orang. 

3.2. Hasil Tabulasi Kuesioner Terbuka 

Dalam kuesioner terbuka yang telah disebar ke 39 responden didapatkan rekapitulasi data-data untuk atribut 

CompoRoll. Hasil data kuesioner terbuka dapat dilihat pada Tabel 1. 
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Tabel 1. Hasil Tabulasi KuesioneriTerbuka. 

Atributi Keterangan 

Ukuran (Diameter & Tinggi) 30 cm dan 35 cm 

Warna Hijau 

Kapasitas Baterai 3000 mAh 

Bentuk Pengaduk Bercabang 

Material Pengaduk Aluminium 

Kapasitas Produk 25 Liter 

Jenis Baterai Lithium 

Fitur Sensor 

Jumlah Roda 4 

Bahan Pegangan Pipa 

3.3. Hasil Tabulasi Kuesioner Tertutup  

Setelah penyebaran kuesioner terbuka dilaksanakan dan data telah direkapitulasi, maka selanjutnya kuesioner 

tertutup disusun dan disebarkan kepada 39 orang responden. Atribut-atribut yang menjadi dasar pertanyaan kuesioner 

tertutupidapat dilihat pada Tabel 2. 

Tabel 2. Atribut Hasil KuesioneraTertutup 

No 
Kriteria 

Primera Sekundera Tersiera 

1. Fungsi Utama 

Ukuran (Diameter & Tinggi) 30 cm dan 35 cm 

Warna Hijau 

Kapasitas Baterai 3000 mAh 

Bentuk Pengaduk Bercabang 

Material Pengaduk Aluminium 

Kapasitas Produk 25 Liter 

Jenis Baterai Lithium 

2. Fungsi Tambahan 

Fitur Sensor 

Jumlah Roda 4 

Bahan Pegangan Pipa 

3.4. Hasil Uji Validitas  

Pengujian validitas data kinerja dan harapan produk CompoRoll berdasarkan hasil kuesioner tertutup dilakukan 

menggunakan metode korelasi Product Moment sesuai persamaan (2). Hasil pengujian validitas kinerja dan harapan 

dengan ∝ = 0,05 dan N = 39 menunjukan nilai pada tabel adalah R = 0,3160, dimana atribut CompoRoll memenuhi 

syarat Rhitung > Rtabel (Rhitung > 0,3160), maka dapat disimpulkan bahwa hasil yang valid diperoleh untuk setiap kategori 

atribut, sehingga dapat digunakan karena sudah sesuai dengan kenyataan di lapangan. Hasil uji validitasaatribut 

CompoRoll dapatadilihat padaaTabel 3. 
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Tabel 3. Hasil Uji Validitas Produk 

Atribut Rhitung Rtabel Keterangan 

Ukuran Ember 0,6472 0,3160 Valid 

Warna 0,5755 0,3160 Valid 

Kapasitas Baterai 0,6375 0,3160 Valid 

Bentuk Pengaduk 0,4517 0,3160 Valid 

Material Pengaduk 0,5227 0,3160 Valid 

Kapasitas Produk 0,6182 0,3160 Valid 

Jenis Baterai 0,3215 0,3160 Valid 

Fitur  0,6646 0,3160 Valid 

JumlahaRoda 0,4721 0,3160 Valid 

Bahan Pegangan 0,6401 0,3160 Valid 

3.5. Hasil Uji Reliabilitas 

Hasil pengujianareliabilitas kinerja dan harapan produk dengan ∝ = 0,05 dan N = 39 menunjukkan bahwa nilai 

yang ditemukan pada tabel adalah Rtabel = 0,3160, yang menunjukkan bahwa atribut CompoRoll memenuhi syarat 

Rhitung > 0,3160. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwaakonsistensiainternaladan instrumen tersebut cukup baik. 

Hasil uji reliabilitas atribut produk CompoRoll dapatadilihat padaaTabel 4. 
. 

Tabel 4. Hasil 𝝈𝟐 Hitung Uji ReliabilitasaProduk CompoRoll 

Atribut Rhitung 

Ukuran Ember 0,6088 

Warna 0,5838 

Kapasitas Baterai 0,7272 

Bentuk Pengaduk 0,4379 

Material Pengaduk 0,6404 

Kapasitas Produk 0,8179 

Jenis Baterai 0,5220 

Fitur  0,8573 

Jumlah Roda 0,7784 

Bahan Pegangan 0,7771 

Jumlah 6,7508 

3.6. PetaaPosisi Produk CompoRoll 

Penentuan peta posisi produk CompoRoll dibuat dengan bantuan software SPSS yang hasilnya ditunjukkan pada 

Gambar 1. 
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Gambar 1. Peta Posisi Produk CompoRoll 

Hasil analisis dari peta posisi produk CompoRoll diatas adalah sebagai berikut. 

1. Produk CompoRoll kelompok XII-B dan pesaing 3 terletak pada kuadran B, yang menunjukkan bahwa pelanggan 

percaya bahwa beberapa atribut sangat penting dan bahwa kinerja atribut produk tersebut sudah memuaskan. 

Namun, posisi produk CompoRoll masih lebih tinggi daripada produk pesaingnya. Hal ini berarti produk memiliki 

tingkatikinerja yang tinggiidan tingkatiperformansi yang tinggi. 

2. Produk Komposter pesaing 1 dan pesaing 2 terletak di kuadran C, yang menunjukkanabahwa konsumen merasa 

tidakapuas dengan suatu atribut, yang menunjukkan bahwa produk memiliki kinerja dan performansi yang rendah. 

 

 

3.7. Peta Posisi Atribut CompoRoll 

Penentuan petaaposisi atributaproduk CompoRoll dibuat dengan bantuan software SPSS yang hasilnya 

ditunjukkan pada Gambar 2. 

 
Gambar 2. PetaaPosisi Atribut CompoRoll 

KUADRAN A

 

 KUADRAN D

 

KUADRAN B

 

 KUADRAN D

 KUADRAN C
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KUADRAN D

 

 KUADRAN D

 

KUADRANiD

 
 KUADRAN B 

KUADRAN C

 

KUADRAN A

 
 KUADRAN B 

KUADRAN B

 
 KUADRAN B 
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Hasil analisisadariapeta posisi atribut CompoRoll diatas adalah sebagai berikut. 

1. Padaakuadran A berisi atribut material pengaduk, dimana wilayah ini mencakup faktor-faktor yang memiliki 

tingkat kinerja yang tinggi namun memiliki daya harapan yang rendah bagi responden.  

2. Pada kuadran B berisi atribut kapasitas produk dan ukuran ember, dimana faktor-faktor di wilayah ini mencakup 

tingkat kinerja yang tinggiadan sesuai dengan harapan responden. Wilayah kuadran ini juga dikenal sebagai 

wilayah maintain performance.  

3. Pada kuadaran C berisi atribut bahan pegangan produk, bentuk pengaduk, fitur tambahan, jenis baterai pengaduk, 

jumlah roda, dan warna produk, dimana wilayah ini mencakup faktor-faktor yang memiliki tingkat kinerja dan 

harapan yang rendah bagi responden. Wilayah ini juga dikenal sebagai wilayah attributes to maintain. 

4. Pada kuadran D (main priority) berisi atribut kapasistas baterai, di mana faktor-faktor yang dianggap kurang 

penting oleh pelanggan dimasukkan dalam jumlah yang terlalu besar. Oleh karena itu, penilaian pelanggan 

terhadap variabel-variabel ini hampir penuhadibandingkan dengan penilaianavariabel lain. 

 

4. Kesimpulan 

Kuesioner terbuka dan tertutup yang telah selesai disusun lalu didistribusikan kepada 39 responden, yang 

merupakan sampel dari  populasi  perempuan  dewasa yang berusia diatas 25  tahun.  Tujuan  penelitian  ini  adalah  

untuk mengeksplorasi  minat  masyarakat terhadap  produk  tersebut,  yang  kemudian  akan  didata  dan  dianalisis  

menggunakan  uji  validitas  dan  reliabilitas.  Distribusi kuesioner terbuka menghasilkan data modus untuk atribut 

seperti yaitu  ukuran ember yang digunakan berdiameter 30 cm dan tinggi 35 cm, produk berwarna hijau, memiliki 

kapasitas baterai sebesar 3000 mAh, memiliki pengaduk berbentuk bercabang, pengaduk berbahan dasar aluminium, 

kapasitas produk sebesar 25 Liter, memiliki baterai dengan jenis Lithium, memiliki fitur tambahan beberapa jenis 

sensor, memiliki 4 roda, dan memiliki pegangan yang terbuat dari pipa. Hasil dari kuesioner tertutup dibuktikan 

dengan dilakukannya uji validitas dimana semua data yang dihasilkan lebih besar atau berada di wilayah r = 0,3160 

dan uji reliabilitas dimana koefisien Alpha Croanbachnya cukup tinggi atau lebih besar dari 0,3160 pada nilai r ktitis 

pada n = 39 dan taraf signifikansi 5%, maka data disebut valid dan reliabel. 
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