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Abstrak  

Pada era globalisasi saat ini, teknologi dan inovasi di bidang kesehatan mengalami kemajuan pesat, terutama dalam mengatasi keluhan nyeri 

kaki yang umum dialami oleh pekerja kantoran (operator). Salah satu solusi yang ditawarkan adalah produk Under Desk Foot Rest with Massage 

and Heater, yang dirancang untuk mengurangi nyeri kaki, meningkatkan peredaran darah, dan mengurangi kelelahan. Penelitian dilakukan 

dengan tujuan membuktikan kesesuaian produk terhadap kadar persenan penggunaannya agar lebih mudah digunakan oleh konsumen. Melalui 

metode riset pasar, produk ini didesain dengan tujuan memenuhi kebutuhan dan kepuasan pengguna. Aktivitas pemasaran dilakukan untuk 

memperkenalkan produk kepada calon konsumen sebelum penjualan dilakukan, dengan tujuan mencapai kesuksesan dari masa ke masa. Maka 

dari itu, program pemasaran yang dilakukan menjadi kunci keberhasilan suatu perusahaan. Penelitian dilakukan dengan menyebarkan kuesioner 

terbuka dan tertutup untuk mengumpulkan informasi dari konsumen, yang kemudian diuji validitas dan reliabilitasnya. Karakteristik produk 

Under Desk Foot Rest with Massage and Heater yang diteliti meliputi fitur pemanasan, fitur pijatan, pilihan warna, bentuk, bahan, dan fitur 

pijatan. Hasil riset pasar menunjukkan bahwa informasi yang didapat dari konsumen terbukti kebenaran dan keamanannya. 

Kata Kunci: Kuesioner; Produk; Sampling; Survei 

Abstract  

In the current era of globalization, technology and innovation in the health sector are progressing rapidly, especially in overcoming foot pain 

complaints commonly experienced by office workers (operators). One of the solutions offered is the Under Desk Foot Rest with Massage and 

Heater product, which is designed to reduce foot pain, improve blood circulation, and reduce fatigue. The research was conducted with the aim 

of proving the suitability of the product to the percentage level of its use to make it easier to use by consumers. Through market research methods, 

this product was designed with the aim of meeting user needs and satisfaction. Marketing activities are carried out to introduce the product to 

potential consumers before sales are made, with the aim of achieving success from time to time. Therefore, the marketing program carried out 

is the key to the success of a company. The research was conducted by distributing open and closed questionnaires to collect information from 

consumers, which were then tested for validity and reliability. The product characteristics of the Under Desk Foot Rest with Massage and Heater 

studied include heating features, massage features, color choices, shape, material, and massage features. The market research results show that 

the information obtained from consumers is proven to be correct and safe. 

Keywords: Questionnaire; Product: Sampling; Survey 

 

1. Pendahuluan 

Pasar merupakan ruang lingkup antara pembeli dan penjual dengan adanya proses transaksi [1]. Dalam menghadapi 

persaingan, perlu adanya strategi pemasaran yang unggul dalam menghadapi persaingan yang sengit sehingga dapat meningkatkan 

perkembangan dan membawa keuntungan [2]. Pemasaran diartikan sebagai aktivitas yang bertujuan memperoleh target jangka 

 
 

EE Conference Series 07 (2024)

TALENTA Conference Series
Available online at https://talentaconfseries.usu.ac.id

© 2024 The Authors. Published by TALENTA Publisher Universitas Sumatera Utara
Selection and peer-review under responsibility of The 8th National Conference on Industrial Engineering (NCIE)
2024
p-ISSN: 2654-7031, e-ISSN: 2654-704X, DOI: 10.32734/ee.v7i1.2260

https://talentaconfseries.usu.ac.id


 

panjang [3]. Prioritas utama agar tercapainya tujuan adalah kepuasan pelanggan [4]. Upaya yang dilakukan untuk mengetahui 

kepuasan pelanggan adalah melalui survei [5]. Pemberian pendapat dari konsumen dapat lebih mudah diakses, karena adanya 

teknologi yang sudah canggih [6]. Keputusan pembelian pasar didasarkan atas lima hal, diantaranya pilihan produk, brand, 

distributor, waktu pembelian, dan kuantitas pembelian [7]. Ketika konsumen memutuskan untuk melakukan pembelian produk 

tanpa adanya perasaan kecewa, maka konsumen akan merasa puas dan dapat berubah menjadi pelanggan [8]. Sebagai seorang 

pemasar yang baik, yang paling penting untuk dilakukan adalah mengetahui mengenai keinginan dan kebutuhan konsumen 

berdasarkan berbagai aspek yang ada [9]. Menentukan strategi pemasaran didasarkan atas 4P, yaitu product (produk), price 

(harga), place (tempat), dan promotion (promosi) [10]. Lingkungaln pemalsalraln da lpalt berubalh dengaln kecepalta ln yalng sema lkin 

meningkalt sehinggal perlu dilalkukaln survei palsa lr. Survei palsa lr aldallalh sebualh proses ya lng bertujualn sebalgali penghubung alntalral 

beberalpal pihalk melallui sa lralna l informalsi [11]. Survei palsa lr da lpalt dila lkukaln dengaln menyebalrkaln kuesioner kepaldal konsumen 

[12]. ALlalt ukur da lpalt diterima l alpalbila l telalh dila lkukaln uji va lliditals daln uji relia lbilita ls terha ldalp dalta l [13]. Uji valliditals a ldallalh 

pengujialn yalng digunalkaln untuk mengukur benalr altalu tidalknya l sualtu kuesioner di malnal dalpa lt dikalta lkaln vallid a lpalbilal isinya l dalpalt 

menggalmba lrkaln sesualtu yalng diukur oleh kuesioner tersebut. Uji relia lbilita ls aldalla lh pengujialn yalng digunalka ln untuk 

mengumpulkaln dalta l, di malna l da ltal dalpalt dikaltalkaln relialble a lpalbilal dual alta lu lebih dalta l memiliki ha lsil yalng sa lmal [14]. 

Tujua ln penelitia ln ini a ldallalh untuk menentukaln spesifika lsi ya lng diinginkaln oleh konsumen untuk ralncalngaln produk Under 

Desk Foot Rest with Ma lssa lge a lnd Hea lter. Lalngkalh sela lnjutnyal a lda llalh membalndingkaln ha lsil da lri spesifikalsi konsumen dengaln 

spesifika lsi yalng telalh disusun oleh pihalk lalin sebelumnyal. Perba lndingaln ini bertujualn untuk menghalsilkaln produk yalng sesua li 

dengaln preferensi daln kebutuhaln konsumen. Survei dilalkukaln di Kalntor ALdministralsi Universita ls Sumalteral Utalra l dengaln 

meliba ltkaln 40 responden. 

2. Metodologi Penelitian  

 Metode penelitialn menguralika ln setia lp lalngkalh ya lng diperluka ln dallalm penelitia ln algalr penelitia ln dalpalt berjalla ln dengaln la lncalr 

da ln sesua li dengaln tujualn ya lng tela lh diteta lpkaln. Paldal penelitia ln ini digunalkaln metodologi survei ya lng dia lwalli denga ln survei 

terbukal yalng halsilnyal alka ln dija ldikaln referensi untuk melalkuka ln survei tertutup. 

 Metode penelitia ln yalng ditera lpka ln aldallalh survei berdalsalrka ln pengumpula ln daltal melallui penyeba lraln kuesioner kepa ldal 

responden aldallalh sebalgali berikut. 

 

 

 

 

Gambar 1.Langkah dalam Penelitian 

Metode pengalmbilaln sa lmpel untuk menentukaln minimall ukuraln sa lmpel ya lng halrus dialmbil paldal penelitia ln ini menggunalka ln 

rumus Slovin yang dapat dilihat pada rumus di bawah ini. 

  n = 
N

1+N×e²
  (1) 

n = jumlah salmpel 

N = jumlah populalsi 

e = persenta lse toleralnsi ketida lktelitia ln kalrena l kesa llalhaln dallalm pengalmbila ln sa lmpel 

  Ja ldi, berdalsa lrkaln metode Slovin diperoleh jumlalh ukura ln sa lmpel seba lnyalk 37 oralng. 

3. Hasil & Pembahasan 

3.1.  Reka lpitulalsi Kuesioner Terbuka l 

 Da lta l mengena li altribut produk Under Desk Foot Rest with Ma lssalge alnd Healter ya lng telalh dihimpun dalri penyebalraln kuesioner 

terbukal dalpalt disa ljikaln paldal Ta lbel 1. 

 

Tabel 1. ALtribut ya lng Digunalkaln da llalm Kuesioner Terbukal 

ALtribut Keteralngaln Jumlalh 

Wa lrnal Salndalraln Ka lki Cokelalt 16 

Ukuraln Produk 50 × 40 ×10 (cm) 11 

Bentuk Produk Persegi Palnjalng 22 
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ALtribut Keteralngaln Jumlalh 
Balhaln Utalmal Kalyu 25 

Balhaln Lalpisaln Kalin 28 

Motif Produk Polos 26 

Bentuk Permukalaln Da ltalr 24 

Jumlalh Bolal Pemijalt 3 Bua lh Pemijalt 23 

Sumber Dalyal Balterali 25 

Wa lrnal Ma lssalge alnd Hea lter Hitalm 16 

 

3.2.  Reka lpitulalsi Kuesioner Tertutup 

Da lta l mengenali altribut produk Under Desk Foot Rest with Ma lssa lge alnd Healter ya lng tela lh dihimpun dalri penyebalra ln kuesioner 

tertutup dalpalt disa ljikaln paldal Ta lbel 1. 

Tabel 2. Atribut yalng Digunakan dalam Kuesioner Tertutup 

No. 
ALtribut 

Primer Sekunder Tersier 

1. Desalin 

Wa lrnal Salndalraln Ka lki Cokelalt 

Wa lrnal Ma lssalger alnd Hea lter Hitalm 

Ukuraln 50 × 40 × 10 
Bentuk Persegi Palnjalng 

Jumlalh Bolal Pemijalt 3 Bua lh 

  Motif  Polos 

2. Fungsi Talmba lhaln 
Lalpisaln Penutup Kalin 

ALlalt Pemijalt Vibralte Balll 

 

3.3.  Ha lsil Uji Vallidita ls 

  Uji Va llidita ls dila lkukaln dengaln meneralpkaln alnallisis hubungaln menggunalka ln metode korelalsi product-moment ya lng 

dikembalngkaln oleh Pealrson, ka lrenal pertalnya laln-pertalnyalaln diukur pa ldal ska llal interva ll. Pengukuraln valliditals dila lkukaln dengaln 

menggunalkaln rumus korelalsi Product Moment yang dapat dilihat di bawah ini. 

Ketera lngaln: 

                                                    rxy= 
N ∑ XY-( ∑ X) ( ∑ Y)

√[(N ∑ X2)-( ∑ X)
2
] [(N ∑ Y2)-( ∑ Y)

2
]

                                                                   (2) 

X= Jumlah jawaban seluruh responden per pertalnyalaln 

Y= Jumlah jawaban seluruh pertalnyalaln per responden 

N= Jumlah responden 

Rxy = Koefisien [15] 

 

Adapun hasil uji validitas produk Under Desk Foot Rest with Massage alnd Heater disajikan pada Talbel 3. 
 

3.4. Ha lsil Uji Relia lbilitals 

Da lla lm penelitia ln ini, uji relialbilita ls dila lkukaln menggunalkaln metode Cronba lch ALlphal. Pengukuraln relialbilita ls menggunalkaln 

rumus Cronbalch ALlphal dengaln rumus seba lgali berikut. 

 

                                                                           σx
2 =

Ʃ x² - 
( Ʃ 𝑥)²

𝑛

n
                                                                          (3) 

 

Ketera lngaln: 

σx
2= Jumla lh valrialns butir 

Ʃx²= Jumla lh kualdra lt dalta l 

n= Ukuraln salmpel 
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Tabel 3. Ha lsil Uji Valliditals ALtribut Under Desk Foot Rest with Ma lssalge alnd Healter 

ALtribut 
Uji Valliditals 

Keteralngaln 
Kinerjal Ha lralpaln Produk Pesaling I Pesaling II Pesaling III 

Wa lrnal Produk 0,4226 0,4616 0,4998 0,3585 0,4349 0,4116 Vallid 

Ukuraln Produk 0,4117 0,6005 0,6204 0,5570 0,4947 0,4531 Vallid 

Bentuk Produk 0,4501 0,5037 0,5283 0,7960 0,3795 0,5068 Vallid 

Motif Produk 0,6428 0,4669 0,4303 0,6507 0,7064 0,5632 Vallid 

Sumber Dalyal  0,5658 0,5960 0,6042 0,5643 0,5298 0,6863 Vallid 

Balhaln Produk 0,3853 0,6998 0,6845 0,6261 0,4756 0,5445 Vallid 

ALlalt Pemijalt Produk 0,3995 0,3361 0,4106 0,8049 0,5284 0,6054 Vallid 

ALlalt Penghalngalt  0,5270 0,3561 0,4684 0,5206 0,6207 0,5058 Vallid 

Lalpisaln Produk 0,4491 0,4270 0,4025 0,8030 0,5769 0,6475 Vallid 

Wa lrnal Pemijalt 0,3701 0,6825 0,6334 0,8081 0,7218 0,6396 Vallid 

 

 ALdalpun halsil uji relialbilita ls altribut produk Under Desk Foot Rest with Ma lssa lge alnd Healter disa ljika ln paldal Talbel 4. 

Tabel 4. Perhitungan 𝜎2 Hitung Atribut Produk Under Desk Foot Rest with Massage and Heater 

ALtribut 
Uji Relialbilitals 

Keteralngaln 
Kinerjal Ha lralpaln Produk Pesaling I Pesaling II Pesaling III 

Wa lrnal  0,4573 0,1695 0,1695 0,2279 0,2089 0,3755 Vallid 

Ukuraln  0,4032 0,1972 0,1972 0,3579 0,3156 0,2922 Vallid 

Bentuk  0,4032 0,1169 0,1169 0,3974 0,4354 0,4748 Vallid 

Motif  0,6560 0,4441 0,4441 0,3813 0,5186 0,5069 Vallid 

Sumber Dalyal  0,4120 0,2279 0,2279 0,3579 0,3492 0,6837 Vallid 

Balhaln 0,1695 0,1286 0,1286 0,2279 0,3433 0,2951 Vallid 

ALlalt Pemijalt  0,4105 0,1841 0,1695 0,5055 0,4982 0,5113 Vallid 

ALlalt Penghalngalt  0,7889 0,0263 0,1359 0,6603 1,0007 0,6224 Vallid 

Lalpisaln Produk 0,6136 0,3579 0,3579 0,5186 0,5975 0,5946 Vallid 

Wa lrnal Pemijalt 0,4894 0,0511 0,0511 0,5741 0,5522 0,7772 Vallid 

 

3.5. A Lnallisis Dia lgralm Importa lnce daln Performa lnce Maltrix (Peta l Posisi Produk) 

Pa lral responden diminta l untuk menila li tingka lt kepentinga ln daln kinerjal altribut produk Under Desk Foot Rest with Ma lssa lge a lnd 

Hea lter. Kemudia ln, Importa lnce Performa lnce Maltrix berfungsi untuk menga lnallisis nilali ralta l-raltal tingkalt kepentingaln daln kinerjal, 

dengaln sumbu X merepresenta lsika ln kinerjal da ln sumbu Y merepresentalsika ln tingkalt kepentingaln. Hall ini alka ln mengha lsilkaln 

dia lgralm dengaln empalt kualdra ln yalng berbedal. Petal posisi produk Under Desk Foot Rest with Ma lssa lge alnd Healter serta l tigal 

pesa ling lalinnyal dalpa lt dilihalt da llalm Galmbalr 1. 
 

ALnallisis da lri petal posisi Under Desk Foot Rest with Ma lssa lge a lnd Healter aldallalh sebalgali berikut. 

• Under Desk Foot Rest with Ma lssalge alnd Healter beraldal di kua ldraln B, menunjukkaln balhwa l produk ini memiliki tingkalt kinerjal 

ya lng tinggi daln memenuhi halra lpaln pelalnggaln denga ln balik. Ini menunjukkaln balhwal produk tersebut memiliki altribut ya lng 

diinginkaln oleh pela lnggaln daln dalpalt memua lskaln keinginaln merekal. 

• Produk pesaling I jugal bera ldal di kualdraln B, menunjukkaln ba lhwa l produk tersebut memiliki tingkalt kinerja l yalng tinggi da ln 

memenuhi halralpaln pela lnggaln dengaln balik. 

• Produk pesaling II terletalk di kua ldraln C, menalndalkaln balhwal produk tersebut mempunya li tingkalt kinerjal yalng rendalh meskipun 

memenuhi halralpaln pela lnggaln dengaln balik. 

• Produk pesaling III jugal terleta lk di kualdraln C, menunjukkaln ba lhwa l meskipun produk tersebut memenuhi halralpaln pela lnggaln 

dengaln balik, nalmun memiliki tingkalt kinerjal ya lng rendalh. 

 
 

 

Ghinal R Jalnnalh, dkk. / EE Conference Series 07 (2024) 705



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Peta l Posisi Produk Under Desk Foot Rest with Malssalge alnd Healter daln 3 Pesaling 

 

ALdalpun petal posisi produk altribut produk Under Desk Foot Rest with Ma lssa lge alnd Healter da lpalt dilihalt pa ldal Galmbalr 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Peta l Posisi ALtribut Produk Under Desk Foot Rest with Malssalge alnd Healter 

 

Analisis dari peta posisi atribut Under Desk Foot Rest with Massalge and Heater adalah sebagai berikut. 

• Kua ldra ln AL (first priority) merupalkaln alreal di ma lnal falktor-falktor dialnggalp salngalt penting oleh pela lnggaln daln kinerjalnyal sa lngalt 

lua lr bialsa l. ALtribut yalng termalsuk di dallalmnya l a ldalla lh peralngkalt pemalnals. 

• Kua ldra ln B (perta lhalnkaln kinerja l) altalu pemelihalralaln kinerja l, merupalkaln wilalyalh di ma lnal falktor-falktor dialnggalp suda lh 

memenuhi keinginaln pela lnggaln sehinggal tingka lt kepualsaln rela ltif tinggi. ALtribut ya lng terma lsuk di da llalmnyal aldallalh pera lngkalt 

pija lt, walrnal, bentuk, balha ln, da ln walrnal pijalt produk. 

• Kua ldra ln C (priorita ls rendalh) a ltalu a ltribut untuk dipertalhalnka ln aldallalh wila lyalh di ma lnal fa lktor-falktor dia lnggalp tidak terlalu 

penting oleh pelalnggaln da ln dari sisi kinerja kurang istimewa l. ALtribut di dallalmnya l a ldalla lh motif, la lpisa ln, daln ukuraln produk. 

• Kua ldra ln D (prioritals utalmal) a lta lu lalyalna ln berlebihaln a ldalla lh wila lyalh di malnal fa lktor-falktor ya lng dialnggalp tidak terlalu penting 

oleh pelalnggaln daln terlallu berlebiha ln. Ini beralrti halralpaln pelalnggaln halmpir terpenuhi terhaldalp valrialbel-valrialbel yalng 

bersa lngkutaln dibalndingkaln dengaln valrialbel la linnyal. Paldal kua ldraln ini terdalpalt altribut sumber dalyal. 

4.  Kesimpulan 

Kesimpula ln dalri survei palsalr pera lncalngaln da ln pengembalnga ln produk Under Desk Foot Rest with Ma lssa lge alnd Healter a lda llalh 

ba lhwa l straltegi pemalsalraln meliba ltkaln pemilihaln loka lsi konsumen yalng berdeka ltaln dengaln lokalsi produksi di Kota l Medaln, dengaln 

ta lrget usia l 20-60 ta lhun dalri berba lgali kela ls sosia ll. Metode sa lmpling ya lng digunalkaln aldallalh probalbilita ls sa lmpling denga ln metode 

sa lmpling alcalk sederhalna l, di ma lnal setia lp unit sa lmpling memiliki pelua lng yalng salmal untuk dipilih seba lgali sa lmpel representa ltif 

da lri populalsi. Jumla lh sa lmpel ya lng ditentukaln mengguna lka ln rumus Slovin alda llalh 37 responden. Ha lsil dalri kuesioner yalng 

didistribusika ln kepaldal konsumen mengena li spesifikalsi produk mencalkup walrnal salndalraln ka lki cokelalt, ukuraln produk 50 × 40 × 

10 cm, bentuk persegi palnjalng, balhaln utalmal ka lyu, la lpisa ln ka lin polos, permukalaln dalta lr, tiga l bolal pemija lt, sumber dalyal ba ltera li, 

da ln wa lrnal malssa lge alnd healter hita lm. Ha lsil uji vallidita ls daln relia lbilitals menunjukkaln halsil ya lng vallid da ln relia lble. Peta l posisi 
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produk digunalkaln untuk mema lhalmi posisi produk di malta l konsumen, daln dallalm hall ini, produk Under Desk Foot Rest with 

Ma lssa lge alnd Healter serta l pesa lingnyal ditempa ltkaln dallalm kua ldraln yalng berbedal berdalsalrka ln kriterial tertentu 
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