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Abstrak

Survei pasar adalah strategi marketing yang umum digunakan oleh perusahaan sebelum memasarkan sebuah produk. Survei pasar bertujuan
untuk menentukan keinginan pasar terhadap barang yang akan dijual. Oleh karena itu, untuk mengetahui keinginan konsumen terhadap produk
Air Sole Pillow with Massage and Heater dilakukan survei pasar. Survei pasar didistribusikan secara bertahap kepada pelanggan, tahap pertama
yaitu metode kuesioner terbuka dan tahap selanjutanya yaitu metode kuesioner tertutup. Kuesioner ialah cara untuk mempermudah peneliti
dalam mengakumulasikan data tentang sikap, keyakinan, dan perilaku individu dalam organisasi serta karakteristik yang dapat dipengaruhi oleh
sistem yang sudah ada atau yang akan dibuat. Setelah itu, metode uji validitas serta uji realibilitas akan digunakan dalam menguji skor dan
konsistensi data hasil kuesioner. Jumlah sampel yang digunakan untuk produk Air Sole Pillow with Massage and Heater adalah sampel
probabilitas sederhana. Metode Slovin digunakan sebagai perhitungan kuantitas sampel. Dari data yang sudah diperoleh berdasarkan data
kuesioner, diharapkan produk ini dapat diterima dan bermanfaat bagi masyarakat.

Kata Kunci: Air Sole Pillow with Massage and Heater; Kuesioner; Survei Pasar; Konsumen

Abstract

Market surveys are a marketing strategy commonly used by companies before marketing a product. Market surveys aim to determine market
desires for goods to be sold. Therefore, to find out consumer desires for the Air Sole Pillow with Massage and Heater product, a market survey
was conducted. The market survey is distributed in stages to customers, the first stage is the open questionnaire method and the next stage is the
closed questionnaire method. Questionnaires facilitate the collection of data on individual attitudes, beliefs, and behaviors within organizations,
as well as characteristics that may be affected by current or prospective systems. After that, validity test methods and reliability tests will be
used to test the scores and consistency of the questionnaire results data. The number of samples used for the Air Sole Pillow with Massage and
Heater product is a simple probability sample. The Slovin method is employed for determining the sample size. From the data that has been
obtained based on questionnaire data, it is hoped that this product will be accepted and useful for society.

Keywords: Air Sole Pillow with Massage and Heater; Market Survey; Questionnaire; Consumer

1. Pendahuluan

Pemasaran ialah suatu metode sosial di mana sebuah kumpulan masyarakat atau perseorangan berusaha menggenapi keinginan
mereka dengan membuat, menjual, serta mempertukarkan barang dan jasa berharga dengan pihak lain secara bebas. Survei pasar
ialah metode sistematis dan objektif dalam mencari, mengakumulasi, mengkaji, serta menyebarkan informasi untuk mendukung
pengambilan keputusan di bidang pemasaran [1]. Survei pasar penting untuk mengetahui keinginan target pasar terhadap produk
Air Sole Pillow with Massage and Heater karena membantu kompetitor mengetahui strategi yang paling efektif untuk memasarkan
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sebuah produk. Metode survei pasar digunakan untuk mengumpulkan data. Pengumpulan data dilakukan secara bertahap dengan
memberikan kuesioner kepada pelanggan sebagai metode penelitian [2].

Kuesioner adalah teknik untuk mengakumulasikan data yang terdiri dari pembagian beberapa permasalahan pada beberapa
orang dengan tujuan memperoleh tanggapan [3]. Jenis kuesioner yang diberikan kepada pelanggan secara bertahap adalah berupa
kuesioner terbuka serta kuesioner tertutup. Kuesioner terbuka memberikan konsumen kebebasan dalam memberikan jawaban
karena pada kuesioner terbuka tidak menyediakan jawaban atas pertanyaan [4]. Kemudian, dilakukan rekapitulasi dalam kuesioner
terbuka dan tanggapan yang diberikan oleh responden dimanfaatkan menjadi landasan dalam menyusun kuesioner tertutup [5].
Sedangkan, kuesioner tertutup digunakan karena jawabannya sudah tersedia dan tidak memungkinkan responden untuk
memberikan informasi tambahan [6]. Kemudian, hasil dari kuesioner tertutup direkapitulasi dan kecukupan data dihitung
menggunakan pengujian validitas serta pengujian reliabilitas. Pengujian validitas memiliki tujuan dalam memperhitungkan
keabsahan sebuah kuesioner serta dianggap valid jika pertanyaannya efektif dalam mengungkapkan konsep yang akan diukur [7].
Uji reliabilitas digunakan untuk mengevaluasi konsistensi tanggapan dari kuesioner yang diberikan. Sebuah tanggapan dianggap
reliable jika stabil dari waktu ke waktu [8].

Dalam menghitung jumlah sampel yang diperlukan untuk produk Air Sole Pillow with Massage and Heater, teknik sampel
probabilitas dapat digunakan melalui salah satu jenis teknik pengambilannya yaitu pengambilan sampel acak sederhana.
Sebaliknya, rumus Slovin dipakai untuk menetapkan jumlah sampel yang dibutuhkan.

Setelah melakukan survei pasar maka selanjutnya adalah penentuan strategi pemasaran yang mencakup tiga tahap yaitu
segmentation, targetting dan positioning. Segmentation adalah membedakan pasar sebagai kelompok pembeli beragam yang
kebutuhannya berbeda-beda [9]. Targetting adalah proses untuk memilih bagian pasar mana yang sangat memikat bagi program
pemasaran [10]. Positioning adalah proses untuk membuat perencanaan produk dalam pasar serta membangun strategi pemasaran
dengan detail [11].

Segmentation produk Air Sole Pillow with Massage and Heater mencakup segmentasi geografis dimana produk akan
dipasarkan kepada konsumen di Kota Medan, Medan Johor. Targetting penjualan produk Air Sole Pillow with Massage and Heater
adalah konsumen dengan jenjang usia 18-60 tahun dan kelas sosial bawah, menengah, atas. Positioning produk Air Sole Pillow
with Massage and Heater adalah dengan mengidentifikasi target pasar, menentukan keunggulan, dan strategi yang dilakukan.

2. Metodologi Penelitian

Metode penelitian dalam perancangan produk Air Sole Pillow with Massage and Heater terdiri dari beberapa langkah, yaitu:
2.1. Perhitungan Sampel

Dalam menghitung jumlah sampel, digunakan metode Slovin, yakni: [12]

N

N @
Di mana:
N = Besar komunitas
n = Besar sample
e = Besar tingkat galat (margin of error)

Adapun tahapan penelitian yang dilakukan yaitu:

o Kuesioner terbuka dibuat dan disebarkan kepada responden
o Kuesioner tertutup dibuat dan disebarkan kepada responden

2.2. Uji Validitas

Uji validitas mengevaluasi setiap item dalam kuesioner dengan mengoreksi skor individual dari setiap item (X) dengan total
skor keseluruhan (Y). Adapun rumus uji validitas yaitu: [13].
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Di mana:

X = Nilai tanggapan semua konsumen untuk setiap pertanyaan
Y = Nilai tanggapan setiap responden untuk semua pertanyaan
N = Total keseluruhan dari semua konsumen

ry = Korelasi momen produk

2.3. Pengujian Reliabilitas

Rumus uji reliabilitas menggunakan teknik Alpha Cronbach yaitu: [14].

2
2 (EX)
ol = X~ N

@)

N

2.4. Importance Diagram dan Matriks Kinerja (Peta Posisi Produk)

Diagram kartesius menunjukkan atribut kualitas pelayanan dimana tingkat kepuasan atau kinerja adalah sumbu X dan tingkat
kepentingan atau signifikansi adalah sumbu Y. Diagram kartesius menunjukkan 4 kuadaran dengan skala prioritas yang berbeda.
Untuk meningkatkan kualitas dalam Importance Diagram dan Performance Matrix yang paling penting ialah atribut yang
mempunyai peringkat sangat penting, tapi kepuasan rendah. [15].

3. Hasil dan Pembahasan
3.1. Perolehan Penjumlahan Sampel

Hasil penjumlahan sampel oleh metode Slovin, yakni:

n= N
1 + Ne?

40
n=——
1+ 40 (0,05)

n=36,36
n = 37 responden

Perhitungan total sampel menggunakan metode slovin dengan tingkat kepercayaan 5% dan populasi sebanyak 40
menghasilkan jumlah sampel sebanyak 37.

3.2. Tabulasi Kuesioner Terbuka

Rekapitulasi data-data hasil kuesioner terbuka ditunjukkan seperti Tabel 1.
Tabel 1. Data-data dalam Kuesioner Terbuka

Atribut Keterangan
Warna Produk Biru dongker
Ukuran Produk 35x33x18

Bentuk Produk Persegi panjang
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Atribut Keterangan
Posisi Pijakan Kaki Di tengah permukaan bantal
Posisi Tombol on/off Di atas permukaan bantal
Bahan Bantal PVC berlapis kain suede
Bahan Tombol on/off Plastik
Alat Pijat Produk Memiliki berabagai fitur pijat kaki
Alat Pemanas Relaksasi Memiliki suhu panas 40°C
Tombol Pompa Bantal Secara Otomatis Perlu

3.3. Tabulasi Kuesioner Tertutup

Rekapitulasi data-data hasil kuesioner tertutup dapat dilihat seperti Tabel 2.
Tabel 2. Data-data hasil Kuesioner Tertutup

Atribut
No
Primer Sekunder Tersier
Warna Produk Biru Dongker
Ukuran Produk 35x33%18 cm
Bentuk Produk Persegi Panjang
! Fungsi Utama Posisi Pijakan Kaki Di tengah Permukaan Bantal
Posisi Tombol On/Off Di atas Permukaan Bantal
Bahan Bantal PVC Berlapis Kain Suede
Bahan Tombol On/Off Plastik
Alat Pijat Produk Memiliki Beberapa Fitur Pijat Kaki
2 Fungsi Tambahan Alat Pemanas Relaksasi Memiliki Suhu Panas Sampai 40°C
Tombol Pompa Bantal Secara Otomatis Perlu

3.4. Hasil Uji Validitas

e Pengujian Validitas Kinerja Atribut Produk Air Sole Pillow with Massage and Heater
Berdasarkan rumus pada persamaan 2, maka diperoleh hasil pengujian validitas kinerja atribut produk Air Sole Pillow with
Massage and Heater yaitu untuk atribut warna produk diperoleh nilai r sebesar 0,342, atribut ukuran produk memperoleh nilai
r sebesar 0,368, atribut bentuk produk memperoleh nilai r sebesar 0,547, atribut posisi pijakan kaki memperoleh nilai r sebesar
0,368, atribut posisi tombol on/off memperoleh nilai r sebesar 0,379, atribut bahan bantal memperoleh nilai r sebesar 0,448,
atribut bahan tombol on/off memperoleh nilai r sebesar 0,385, atribut alat pijat produk memperoleh nilai r sebesar 0,350, atribut
alat pemanas relaksasi memperoleh nilai r sebesar 0,481, dan atribut tombol pompa bantal secara otomatis memperoleh nilai r
sebesar 0,390. Data secara keseluruhan dianggap valid karena semua nilai r melebihi 0,325.

e Pengujian Validitas Harapan Atribut Produk Air Sole Pillow with Massage and Heater
Hasil pengujian validitas harapan atribut produk Air Sole Pillow with Massage and Heater yaitu untuk atribut warna produk
diperoleh nilai r sebesar 0,382, atribut ukuran produk memperoleh nilai r sebesar 0,393, atribut bentuk produk memperoleh
nilai r sebesar 0,389, atribut posisi pijakan kaki memperoleh nilai r sebesar 0,382, atribut posisi tombol on/off memperoleh nilai
r sebesar 0,394, atribut bahan bantal memperoleh nilai r sebesar 0,352, atribut bahan tombol on/off memperoleh nilai r sebesar
0,440, atribut alat pijat produk memperoleh nilai r sebesar 0,440, atribut alat pemanas relaksasi memperoleh nilai r sebesar
0,430, dan atribut tombol pompa bantal secara otomatis memperoleh nilai r sebesar 0,440. Data secara keseluruhan dianggap
valid karena semua nilai r melebihi 0,325.

e Pengujian Validitas Produk Air Sole Pillow with Massage and Heater
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Hasil pengujian validitas produk Air Sole Pillow with Massage and Heater yaitu untuk atribut warna produk diperoleh nilai r
sebesar 0,402, atribut ukuran produk memperoleh nilai r sebesar 0,610, atribut bentuk produk memperoleh nilai r sebesar 0,385,
atribut posisi pijakan kaki memperoleh nilai r sebesar 0,417, atribut posisi tombol on/off memperoleh nilai r sebesar 0,340,
atribut bahan bantal memperoleh nilai r sebesar 0,399, atribut bahan tombol on/off memperoleh nilai r sebesar 0,498, atribut
alat pijat produk memperoleh nilai r sebesar 0,504, atribut alat pemanas relaksasi memperoleh nilai r sebesar 0,422, dan atribut
tombol pompa bantal secara otomatis memperoleh nilai r sebesar 0,383. Data secara keseluruhan dianggap valid karena semua
nilai r melebihi 0,325.

Pengujian Validitas untuk Produk Pesaing |

Hasil pengujian validitas untuk produk pesaing I yaitu untuk atribut warna produk diperoleh nilai r sebesar 0,487, atribut ukuran
produk memperoleh nilai r sebesar 0,617, atribut bentuk produk memperoleh nilai r sebesar 0,547, atribut posisi pijakan kaki
memperoleh nilai r sebesar 0,555, atribut posisi tombol on/off memperoleh nilai r sebesar 0,383, atribut bahan bantal
memperoleh nilai r sebesar 0,392, atribut bahan tombol on/off memperoleh nilai r sebesar 0,514, atribut alat pijat produk
memperoleh nilai r sebesar 0,673, atribut alat pemanas relaksasi memperoleh nilai r sebesar 0,688, dan atribut tombol pompa
bantal secara otomatis memperoleh nilai r sebesar 0,594. Data secara keseluruhan dianggap valid karena semua nilai r melebihi
0,325.

Pengujian Validitas untuk Produk Pesaing Il

Hasil pengujian validitas untuk produk pesaing Il yaitu untuk atribut warna produk diperoleh nilai r sebesar 0,708, atribut
ukuran produk memperoleh nilai r sebesar 0,584, atribut bentuk produk memperoleh nilai r sebesar 0,369, atribut posisi pijakan
kaki memperoleh nilai r sebesar 0,540, atribut posisi tombol on/off memperoleh nilai r sebesar 0,411, atribut bahan bantal
memperoleh nilai r sebesar 0,468, atribut bahan tombol on/off memperoleh nilai r sebesar 0,436, atribut alat pijat produk
memperoleh nilai r sebesar 0,678, atribut alat pemanas relaksasi memperoleh nilai r sebesar 0,749, dan atribut tombol pompa
bantal secara otomatis memperoleh nilai r sebesar 0,824. Data secara keseluruhan dianggap valid karena semua nilai r melebihi
0,325.

Pengujian Validitas untuk Produk Pesaing I11

Hasil pengujian validitas untuk produk pesaing 111 yaitu untuk atribut warna produk diperoleh nilai r sebesar 0,396, atribut
ukuran produk memperoleh nilai r sebesar 0,349, atribut bentuk produk memperoleh nilai r sebesar 0,453, atribut posisi pijakan
kaki memperoleh nilai r sebesar 0,339, atribut posisi tombol on/off memperoleh nilai r sebesar 0,349, atribut bahan bantal
memperoleh nilai r sebesar 0,353, atribut bahan tombol on/off memperoleh nilai r sebesar 0,350, atribut alat pijat produk
memperoleh nilai r sebesar 0,370, atribut alat pemanas relaksasi memperoleh nilai r sebesar 0,375, dan atribut tombol pompa
bantal secara otomatis memperoleh nilai r sebesar 0,661. Data secara keseluruhan dianggap valid karena semua nilai r melebihi
0,325.

3.5. Hasil Uji Reliabilitas

Pengujian Reliabilitas Kinerja Produk Air Sole Pillow with Massage and Heater

Dengan menggunakan rumus pada persamaan 3, kita dapat mengetahui koefisien Alpha Croanbach menunjukkan taraf
kecukupan tinggi, mencapai 0,584 beserta harga r ktitis dengan n = 37 pada tingkat signifikansi 5% adalah 0,325.
Kesimpulannya, konsistensi internal instrumen tergolong dapat diandalkan.

Pengujian Reliabilitas Harapan Produk Air Sole Pillow with Massage and Heater

Hasil perhitungan uji reliabilitas harapan produk Air Sole Pillow with Massage and Heater, kita dapat mengetahui koefisien
Alpha Croanbach menunjukkan taraf kecukupan tinggi, mencapai 0,835 beserta harga r ktitis dengan n = 37 pada tingkat
signifikansi 5% adalah 0,325. Kesimpulannya, konsistensi internal instrumen tergolong dapat diandalkan.

Pengujian Reliabilitas untuk Produk Kelompok VIII A

Hasil perhitungan uji reliabilitas produk kelompok VIII A, kita dapat mengetahui koefisien Alpha Croanbach menunjukkan
taraf kecukupan tinggi, mencapai 0,540 beserta harga r ktitis dengan n = 37 pada tingkat signifikansi 5% adalah 0,325.
Kesimpulannya, konsistensi internal instrumen tergolong dapat diandalkan.

Pengujian Reliabilitas untuk Produk Pesaing |

Hasil penjumlahan pengujian reliabilitas pada produk pesaing |, kita dapat mengetahui koefisien Alpha Croanbach
menunjukkan taraf kecukupan tinggi, mencapai 0,729 beserta harga r ktitis dengan n = 37 pada tingkat signifikansi 5% adalah
0,325. Kesimpulannya, konsistensi internal instrumen tergolong dapat diandalkan.

Pengujian Reliabilitas untuk Produk Pesaing Il



542 Alya Zhafira Nasution, dkk. / EE Conference Series 07 (2024)

Hasil penjumlahan pengujian reliabilitas pada produk pesaing Il, kita dapat mengetahui koefisien Alpha Croanbach
menunjukkan taraf kecukupan tinggi, mencapai 0,781 beserta harga r ktitis dengan n = 37 pada tingkat signifikansi 5% adalah
0,325. Kesimpulannya, konsistensi internal instrumen tergolong dapat diandalkan.

e Pengujian Reliabilitas untuk Produk Pesaing Il1
Hasil penjumlahan pengujian reliabilitas pada produk pesaing Ill, kita dapat mengetahui koefisien Alpha Croanbach
menunjukkan taraf kecukupan tinggi, mencapai 1,039 beserta harga r ktitis dengan n = 37 pada tingkat signifikansi 5% adalah
0,325. Kesimpulannya, konsistensi internal instrumen tergolong dapat diandalkan.

3.6. Hasil Importance Diagram dan Matriks Kinerja (Peta Posisi Produk)

Peta posisi dari produk Air Sole Pillow with Massage and Heater ditunjukkan pada Gambar 1.

wx  Knadran A Kuadran B

Haragan
i
2

Kuvadran C Euvadran D

13000 = 1300 50 1808 1) 1008 0

Kinena

Gambar 1. Peta Kerja Air Sole Pillow with Massage and Heater

Analisis dari peta posisi produk Air Sole Pillow with Massage and Heater adalah sebagai berikut.

o Produk Air Sole Pillow with Massage and Heater ditempatkan di kuadran B, menandakan nilai utilitas (kinerja) dan performansi
(harapan) yang tinggi. Hal ini mengindikasikan bahwa produk Air Sole Pillow with Massage and Heater memenuhi atribut
yang diperlukan bagi konsumen dan mampu memadai keinginan konsumen.

e Produk pesaing | dan Il ditempatkan di kuadran C, menandakan nilai utilitas (kinerja) pada posisi rendah dan performance
(harapan) pada posisi rendah.

e Produk pesaing Il ditempatkan di kuadran yang D, menandakan nilai utilitas (kinerja) pada posisi tinggi tetapi performance
(harapan) pada posisi rendah.

4. Kesimpulan

Dalam menghitung jumlah sampel yang diperlukan untuk produk Air Sole Pillow with Massage and Heater, teknik sampel
probabilitas dapat digunakan melalui salah satu jenis teknik pengambilannya yaitu pengambilan sampel acak sederhana.
Sebaliknya, rumus Slovin dipakai untuk menetapkan jumlah sampel yang dibutuhkan dan mendapatkan hasil jumlah responden
yang diperlukan adalah sebanyak 37 orang. Segmentasi pasar pada pengembangan produk Air Sole Pillow with Massage and
Heater secara geografis berada di wilayah Kota Medan dengan mempertimbangkan rentang umur 18-60 tahun. Tahapan penelitian
yang dilakukan selanjutnya adalah membuat dan menyebarkan kuesioner terbuka dan tertutup kepada responden. Setelah itu,
dilakukan rekapitulasi dalam kuesioner terbuka dan tanggapan yang diberikan oleh responden dimanfaatkan menjadi landasan
dalam menyusun kuesioner tertutup. Hasil kuesioner tertutup direkapitulasi serta kecukupan data dihitung dengan pengujian
validitas serta pengujian reliabilitas, sehingga hasil data menjadi absah dan dapat diandalkan.
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