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Abstrak   

Fungsi survei pasar adalah untuk menghubungkan konsumen dan masyarakat dengan pemasar melalui informasi dan identifikasi peluang dan 
masalah pemasaran. Tujuan dilakukan survei pasar pada pengembangan produk Adjustable Scoliosis Vest ini adalah memahami perilaku 
konsumen dan mengetahui segala sesuatu yang diminati konsumen. Kuesioner terbuka terdiri dari kompilasi 10 pertanyaan, yang dijawab oleh 

responden sesuai dengan keinginan mereka, setelah didapatkan hasil dari kuesioner terbuka, dilanjutkan dengan pembuatan kuesioner tertutup 
dari data yang dikumpulkan diambil modus dalam kuesioner dan dijadikan tolak ukur dalam pembuatan angket tertutup.  Hasil yang diperoleh 
dari survey pasar untuk produk Adjustable Scoliosis Vest yaitu pada rekapitulasi atribut yang digunakan pada kuesioner terbuka yaitu warna 
hitam, ukuran 70 x 57 cm, bahan rajut, model berkantong, jenis pengait kancing, warna pengait biru, berat 20 ons, panjang tali 50 cm, bahan 
perekat velcro, jenis pengetat adjustable belt. Sedangkan angket tertutup dibagikan kepada 36 responden dan diberi bobot evaluasi, setelah itu 
dilakukan pemeringkatan berdasarkan hasil jawaban responden Uji validitas dilakukan oleh peneliti dengan tingkat kepercayaan α = 0,05 dan 
rentang kritis momen produk pada α = 0,05 dan N = 36 adalah r = 0,329. Dalam uji reliabilitas, dilakukannya perhitungan untuk mendapatkan 
koefisien Alpha Cronbach. Adapun tingkat r kritis yang digunakan adalah n = 36 dan tingkat kepercayaan 5 % yaitu 0,329. Lalu didapatkan 

bahwasannya daripada data yang diperoleh dari kuesioner tertutup adalah valid dan reliabel. 
 
Kata Kunci: Adjustable Scoliosis Vest; Survey Pasar; Uji Validitas; Uji Reliabilitas 

Abstract  

The function of market surveys is to connect consumers and the public with marketers through information and identification of marketing 
opportunities and problems. The purpose of conducting a market survey for the development of the Adjustable Scoliosis Vest product is to 
understand consumer behavior and find out everything that consumers are interested in. The open questionnaire consists of a compilation of 10 
questions, which are answered by the respondents according to their wishes, after obtaining the results from the open questionnaire, followed 
by making a closed questionnaire. From the data collected, the mode is taken in the questionnaire and used as a benchmark in making a closed 
questionnaire. The results obtained from a market survey for the Adjustable Scoliosis Vest product, namely the recapitulation of the attributes 

used in the open questionnaire, namely black color, size 70 x 57 cm, knit material, pocket model, button hook type, blue hook color, weight 20 
ounces, strap length 50 cm, Velcro adhesive, adjustable belt type tightener. While the closed questionnaire was distributed to 36 respondents 
and given an evaluation weight, after that a rating was carried out based on the results of the respondents' answers. The validity test was carried 
out by researchers with a confidence level of α = 0.05 and the critical range of product moments at α = 0.05 and N = 36 is r = 0.329. In the 
reliability test, calculations are performed to obtain the Alpha Cronbach coefficient. The critical r level used is n = 36 and the 5% confidence 
level is 0.329. Then it was found that the data obtained from the closed questionnaire was valid and reliable. 
 
Keywords: Adjustable Scoliosis Vest; Market Survey; Validity Test; Reliability Test 

 

1. Pendahuluan 

Pemasaran merupakan suatu proses sosial yang berkaitan dengan sekelompok masyarakat atau individu yang ingin memenuhi 
keinginan mereka melalui suatu proses kegiatan menawar atau menciptakan produk secara bebas ataupun jasa yang memiliki nilai 

dengan pihak yang bersangkutan [1]. Riset pasar adalah proses mengumpulkan, mengidentifikasi, dan menganalisis info dengan 

sistematis dan objektif dengan upaya memudahkan pihak yang bersangkutan dalam membuat keputusan yang berhubungan dengan 

mengidentifikasi dan memecahkan problematika pemasaran [2]. Pemasaran dapat juga disebut sebagai kunci keberhasilan suatu 

usaha [3]. Maka dari itu diperlukan teknik pemasaran untuk menarik perhatian dari konsumen dan dari strategi pemasaran itu 

sendiri menjadi tujuan dan aturan yang memberikan saluran bagi bisnis untuk menghadapi persaingan yang dapat berubah 
sewaktu-waktu [4]. 

Riset pasar diawali dengan menentukan topik dengan tujuan riset akan menjadi lebih fokus [5]. Beberapa strategi penting pada 

pemasaran adalah dengan mengetahui keinginan dan kebutuhan konsumen, jika informasi mengenai keinginan konsumen telah 

ditemukan maka target konsumen dapat ditentukan [6]. Kuesioner adalah metode pengumpulan data yang ditentukan dengan cara 
memberikan sekumpulan pertanyaan yang berhubungan dengan problematika penelitian [7]. Tujuan penggunaan kuesioner ini
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adalah sebagai instrumen kuantitatif untuk mengukur apakah sistem yang dibagun telah memenuhi syarat yang telah ditentukan 
oleh peneliti [8] 

Sebelum membagikan survei, kita harus melakukan penentuan jumlah sampel yang akan digunakan. Sampling adalah teknik 

yang dipakai peneliti dalam pemilihan objek atau individu tertentu yang cenderung lebih kecil dari populasi tertentu untuk 

digunakan sebagai bahan penelitian untuk tujuan tertentu [9]. Pengambilan sampel bisa acak atau tidak, keduanya berbeda dalam 
probabilitas semua subjek terpilih untuk sampel [10]. 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut. 

 Dapat merencanakan strategi pemasaran dengan baik 

 Dapat mengetahui peta posisi produk berdasarkan hasil kuesioner terbuka dan tertutup 

 Dapat mengenali uji validitas dan reliabilitas terhadap instrument pengukuran 

2. Metodologi Penelitian 

Metodologi adalah suatu rumusan dalam penelitian dimana penelitian tersebut memiliki langkah-langkah beserta hasil 

penelitiannya [11]. Penelitian adalah cara menemukan pemikiran kritis yang secara cermat dan menyeluruh menangani segala 
macam fakta [12]. Metode penelitian merupakan cara atau proses dimana peneliti memperoleh informasi yang dapat digunakan 
untuk kepentingan dalam riset [13]. 

Uji validitas merupakan ukuran yang menunjukkan derajat validitas suatu instrumen. Suatu instrumen dianggap valid jika 

validitasnya tinggi, dan sebaliknya dianggap kurang valid jika validitasnya rendah. Uji reliabilitas merupakan alat yang handal 
untuk mengumpulkan informasi karena perangkatnya baik [14]. 

Metode penelitian dengan metode survei dilakukan berdasarkan pada hasil penyebaran kuesioner. Dengan tahapan penelitian 
sebagai berikut. 

2.1. Pembuatan Kuesioner Terbuka dan Penyebaran Kuesioner Terbuka 

Kuesioner terbuka terdiri dari kompilasi 10 pertanyaan, yang dijawab oleh responden sesuai dengan keinginan mereka. 

Penyebaran dan pengisian kuesioner terbuka dilakukan dengan cara responden mengisi pertanyaan dari kuesioner yang telah 

diberikan. Hal tersebut menandakan pertanyaan dalam kuesioner terbuka merupakan jenis pertanyaan yang dimana responden 
diberikan kebebasan untuk berpendapat sesuai dengan tanggapan responden itu sendiri. 

2.2. Pembuatan Kuesioner Tertutup dan Penyebaran Kuesioner Tertutup 

Pada kuesioner tertutup, pengukuran dilakukan dengan menggunakan skala Likert. Skala Likert adalah alat yang dipakai dalam 

pengukuran persepsi, sikap atau pendapat seseorang ataupun kelompok mengenai suatu insiden. Skala Likert memiliki dua format 

pertanyaan, pertanyaan positif untuk pengukuran skala positif dan pertanyaan negatif untuk pengukuran skala negatif [15]. 

Setelah didapatkan hasil dari kuesioner terbuka, dilanjutkan dengan pembuatan kuesioner tertutup dari data yang dikumpulkan 
diambil modus dari kuesioner dan dijadikan tolak ukur dalam pembuatan kuesioner tertutup [16]. 

2.3. Uji Validitas 

Analisis korelasi digunakan pada uji validity dengan rumus korelasi Product Moment yang sudah diciptakan. Rumus korelasi 
“Product Moment” yaitu [17] : 

 

rxy= 
N ∑ XY-( ∑ X)( ∑ Y)

√[N ∑ X
2
-( ∑ X)

2
][N ∑ Y

2
-( ∑ Y)

2
]

  (1) 

Dimana:  

X  : Jumlah tanggapan per pertanyaan dari seluruh responden 

Y  : Jumlah tanggapan per responden dari seluruh pertanyaan 

N  : Totalresponden 

rxy  : Koefisien Product Moment  

2.4. Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas dengan menghitung varian tiap anggota menggunakan rumus Alpha Cronbach pada rumus seperti berikut [18]. 
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Dimana:  

σ  : Koefisien Alpha Cronbach 

X : Jumlah tanggapan per pertanyaan dari seluruh responden 

N  : Total responden 

3. Hasil dan Pembahasan 

3.1. Tabulasi Kuisioner Terbuka 

Setelah kuesioner terbuka disebarkan didapatkan rekapitulasi data-data untuk atribut Adjustable Scoliosis Vest dapat dilihat 
pada Tabel 1. 

Tabel 1. Atribut-atribut yang dipakai pada Kuesioner Terbuka 

No Atribut Keterangan Modus 

1 Warna Hitam 11 

2 Ukuran 70 x 57 cm 18 

3 Bahan Rajut 34 

4 Model Berkantong 33 

5 Jenis Pengait Kancing 30 

6 Warna Pengait Biru 9 

7 Berat 20 ons 16 

8 Panjang Tali 50 cm 17 

9 Bahan Perekat Velcro 22 

10 Jenis Pengetat Adjustable Belt 33 

 

3.2. Tabulasi Kuisioner Tertutup 

Responden diminta menilai setiap atribut dari Adjustable Scoliosis Vest yang dapat disesuaikan pada skala Likert berdasarkan 
hasil kuesioner terbuka. Tingkat penilaian yang ditunjukkan dari skala 1 sampai 5, dengan arti: 

1: menunjukkan kinerja yang sangat buruk 

2: menunjukkan kinerja yang buruk 

3: menunjukkan kinerja yang cukup baik 

4: menunjukkan kinerja yang baik 

5: menunjukkan kinerja yang sangat baik 

Adapun atribut-atribut yang ditanyakan pada kuesioner tertutup dapat dilihat pada Tabel 2. 

 

Tabel 2. Atribut yang dipakai pada Kuisioner Tertutup 

No Primer Sekunder Tersier 

1 Desain 

Warna Rompi Hitam 

Ukuran Rompi 70 x 57 cm 

Model Rompi Berkantong 

Bentuk Pengait Rompi Kancing 

Warna Pengait Rompi 

Berat Rompi 

Biru 

20 ons 

2 Bahan Bahan Rompi Rajut 

3 Fungsi Panjang Tali 50 cm 
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Bahan Perekat Velcro 

Jenis Pengetat Adjustable Belt 

 

3.3. Hasil Uji Validitas Data 

Uji validitas dilakukan dengan analisis korelasi “Product Moment” yang dimodifikasi oleh Pearson, dikarenakan soal diuji 

menggunakan skala interval. Berikut merupakan rekapitulasi hasil perhitungan validitas produk Adjustable Scoliosis Vest yang 
dapat dilihat pada Tabel 3. 

Tabel 3. Rekap Hasil Perhitungan Validitas Produk Adjustable Scoliosis Vest kelompok II 

Atribut Rhitung Rtabel Kesimpulan 

Warna Rompi 0,3532 0,329 Valid 

Ukuran Rompi 0,5419 0,329 Valid 

Model Rompi 0,5617 0,329 Valid 

Bentuk Pengait Rompi 0,4262 0,329 Valid 

Warna Pengait Rompi 0,4099 0,329 Valid 

Berat Rompi 0,3503 0,329 Valid 

Bahan Rompi 0,4178 0,329 Valid 

Panjang Tali 0,3926 0,329 Valid 

Bahan Perekat Tambahan 0,5024 0,329 Valid 

Jenis Pengetat Tambahan 0,6426 0,329 Valid 

 

Hasil pengujian validitas kinerja, harapan, atribut adjustable scoliosis vest, atribut pesaing 1, atribut pesaing 2, atribut pesaing 
3 telah memenuhi syarat R > 0,329, sehingga kuesioner tersebut telah dianggap valid untuk digunakan dalam pengumpulan data. 

3.4. Hasil Uji Reliabilitas Data 

Uji reliabilitas merupakan alat yang dipakai dalam pengukuran konsistensi dari satu variabel atau dalam penyusunan kuesioner 

indikator. Survei dianggap valid atau dapat dipercaya jika tanggapan atas pertanyaan tersebut konstan atau stabil. Berikut 
merupakan rekapitulasi hasil perhitungan reliabilitas produk Adjustable Scoliosis Vest yang dapat dilihat pada tabel 4. 

Tabel 4. Rekap Hasil Perhitungan Reliabilitas Produk Adjustable Scoliosis Vest kelompok II 

Atribut σ2 hitung 

Warna Rompi 1,5525 

Ukuran Rompi 1,2431 

Model 1,7863 

Bentuk Pengait 1,6358 

Warna Pengait 1,7431 

Berat 1,7431 

Bahan 1,7777 

Panjang Tali 1,5000 

Bahan Perekat Tambahan 1,7431 

Jenis Pengetat Tambahan 1,9784 

Jumlah 16,7031 

 

Hasil pengujian reliabilitas kinerja, harapan, atribut adjustable scoliosis vest, atribut pesaing 1, atribut pesaing 2, atribut 
pesaing 3 memenuhi syarat R > 0,329, sehingga konsistensi internal dan instrumennya cukup baik atau reliabel. 
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4. Kesimpulan 

Atribut-atribut yang didapat setelah penyebaran kuesioner tertutup adalah (1) warna rompi hitam, (2) ukuran rompi 70 x 57 

cm, (3) model rompi berkantong, (4) bentuk pengait rompi berupa kancing, (5) warna pengait rompi adalah biru, (6) berat rompi 

20 ons, (7) bahan rompi rajut, (8) panjang tali 50 cm, (9) bahan perekat tambahan yaitu velcro, (10) jenis pengetat tambahan yaitu 

adjustable belt. Kuisioner terbuka dilakukan untuk memungkinkan responden menanggapi dengan memberikan jawaban mereka 

sendiri atas pertanyaan yang diajukan, kemudian kuisioner tertutup dilakukan dengan menggunakan skala Likert untuk pertanyaan 

dan opsi jawaban untuk menilai kuisioner itu dimana responden akan memilih satu jawaban saja. Kuisioner disebarkan kepada 36 

orang yaitu masyarakat umum yang berusia 25 tahun keatas berlokasi di sekitaran Kota Medan, Sumatera Utara. Kemudian hasil 

dari kuesioner tertutup dengan uji validity dan uji reliability secara manual. Uji validitas dilakukan oleh peneliti dengan tingkat 

kepercayaan α = 0,05 dan rentang kritis momen produk pada α = 0,05 dan N = 36 adalah r = 0,329. Dalam uji reliabilitas, 

dilakukannya perhitungan untuk mendapatkan koefisien Alpha Cronbach. Adapun tingkat r kritis yang digunakan adalah n = 36 
dan tingkat kepercayaan 5 % yaitu 0,329. Lalu didapatkan bahwasannya daripada data yang diperoleh dari kuesioner tertutup 

adalah valid dan reliabel. Sehingga diperoleh kesimpulan akhir atribut produk yang memiliki keunggulan yaitu pada bahan perekat 
velcro dan jenis pengetat adjustable belt. 
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