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Abstrak  

Cermin mulut merupakan sebuah alat diagnostik rongga mulut yang digunakan dalam kedokteran gigi, khususnya oleh dokter gigi untuk melihat 
kondisi rongga mulut pasien. Dokter gigi seringkali menyesuaikan tubuhnya untuk dapat melihat permukaan gigi yang tidak terlihat dan 
menimbulkan rasa tidak nyaman bagi dokter karena tidak ergonomis. Oleh karena itu, produk Mouth Mirror with Shield Bumper dirancang agar 
pengguna merasa nyaman dan praktis saat memakainya. Metode yang dilakukan untuk mengetahui harapan konsumen atau responden yaitu 
memakai metode survei pasar. Penelitian ini dilaksanakan untuk mendapatkan informasi kebutuhan pasar Mouth Mirror with Shield Bumper. 
Survei Pasar dilakukan dengan membagikan kuesioner terbuka dan kuesioner tertutup kepada responden, responden yang dimaksud ialah dokter 
gigi dan perawat di Rumah Sakit Gigi dan Mulut USU. Hasil survei pasar atribut produk Mouth Mirror with Shield Bumper yaitu memiliki 
inovasi lampu LED di sekeliling kaca, memakai karet pelindung karet silikon pada pinggiran kaca, dan memiliki spatula pada sisi yang 

berlawanan dengan kaca. Data hasil survei pasar atribut produk Mouth Mirror with Shield Bumper menunjukkan semua data yang diambil adalah 
valid dan reliable. 
 
Kata kunci: Survei Pasar; Mouth Mirror with Shield Bumper; Kuesioner 

Abstract 

Mouth mirror is an oral cavity diagnostic tool used in dentistry, especially by dentists to see the condition of the patient's oral cavity. Dentists 
often adjust their bodies to be able to see the surface of the teeth which are not visible and cause discomfort for the doctor because they are not 
ergonomic. Therefore, the Mouth Mirror with Shield Bumper product is designed so that users feel comfortable and practical when using it. The 
method used to determine the expectations of consumers or respondents is to use the market survey method. This research was conducted to 

obtain information on the market needs of Mouth Mirror with Shield Bumper. The market survey was conducted by distributing open and closed 
questionnaires to respondents, the respondents in question were dentists and nurses at the USU Oral and Dental Hospital. The results of a 
market survey on the attributes of the Mouth Mirror with Shield Bumper product are having innovative LED lights around the glass, using 
silicone rubber protective rubber on the edges of the glass, and having a spatula on the side facing the glass. Market survey data on the attributes 
of the Mouth Mirror with Shield Bumper product show that all data taken is valid and reliable.  
 
Keywords: Market Survey; Mouth Mirror with Shield Bumper; Questionnaires 

  

1. Pendahuluan 

Meningkatkan derajat kesehatan penting dalam kehidupan sehari-hari untuk menciptakan generasi sehat. Masalah kebersihan 

khususnya kebersihan gigi dan mulut semakin meningkat di Indonesia. Kesehatan sebagai investasi menciptakan penduduk yang 
sehat dan produktif sebagai sumber daya manusia untuk pembangunan berkelanjutan dan daya saing global [1].  

Riset kesehatan dasar tahun 2018 di Indonesia melaporkan bahwa 57,6% penduduk memiliki gangguan terhadap gigi dan 

mulut [2]. Gangguan gigi yang banyak ada di Indonesia yaitu gigi yang berlubang, cabut gigi, tambal gigi, dan gigi goyang [3]. 

Kaca mulut adalah alat diagnostik rongga mulut yang digunakan oleh kedokteran gigi, terutama oleh dokter gigi untuk melihat 
kondisi di rongga mulut pasien [4].  

Penggunaan cermin mulut sangat penting untuk sebagian besar perawatan gigi dan setiap mahasiswa kedokteran gigi idealnya 

wajib diajari untuk memasukkan cermin mulut sebagai bagian dari penggunaan instrumen pra klinisnya selama berbagai prosedur. 

Mouth mirror berdimensi kecil, memiliki bentuk silinder berbahan stainless steel untuk pegangan dan stainless steel dengan 

bentuk  piring sebagai penyangga kaca. Seorang siswa setelah itu idealnya harus mengalihkan penggunaan cermin mulut gigi ke 

penggunaan klinis sesuai prosedur pengobatan pada pasien mouth mirror juga membantu posisi ergonomis yang lebih baik bagi 

pengguna sehingga mencegah kecelakaan kerja [5]. Survei Pasar adalah mencari tahu informasi tentang keinginan konsumen 

terhadap produk yang kita miliki untuk memberikan solusi sesuai kebutuhan pasar [6]. Survei Pasar dilakukan untuk 
mengidentifikasi seberapa besar produk diterima oleh masyarakat dan keperluan inovasi sesuai kebutuhan pasar [7]. Survei Pasar
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dilakukan untuk mengumpulkan informasi dari responden dan mengetahui apa yang dibutuhkan oleh responden yang nantinya 
akan menjadi konsumen dari produk yang dirancang 

Tujuan dari perancangan produk berupa alat bantu pemeriksaan gigi dan mulut Mouth Mirror with shield Bumper ini adalah 

alat untuk membantu dokter gigi dan perawat yang lebih ergonomis agar pengguna merasa nyaman dan praktis ketika 

menggunakannya. Alat ini didesain sesuai kebutuhan konsumen yaitu dokter gigi dan perawat dengan melakukan survei pasar di 
Rumah Sakit Gigi dan Mulut USU. 

2. Metode Penelitian 

All figures should be numbered with Arabic numerals (1,2,3,….). Every figure should have a caption. All Penelitian ini 

dilaksanakan untuk mengetahui kebutuhan konsumen terhadap produk Mouth Mirror with Shield Bumper. Tahap pertama adalah 

melakukan survei. Survei pasar dilakukan akan menjadi dasar yang kuat bagi pelaku untuk merancang kebutuhan pasar dan 
menumbuhkan usaha yang baik [8].  

Kuesioner adalah alat untuk mendapatkan informasi melalui beberapa pertanyaan di kertas untuk dijawab oleh target pasar [9]. 

Informasi yang didapat berdasarkan jawaban responden pada kuesioner merupakan data primer. Data primer adalah data yang 

dikumpulkan dan diolah secara mandiri [10]. Karakteristik responden dapat diketahui dari tiga buah pertanyaan yang tertera pada 
kuesioner yaitu nama, umur, dan jenis kelamin [11].  

Dalam survei, informasi didapatkan dari target pasar melalui jawaban yang diisi pada kuesioner [13]. Pengumpulan informasi 

dengan kuesioner dilakukan secara langsung. Kuesioner yang sudah dicetak lalu diberikan kepada target pasar [12]. Fungsi utama 
menyebarkan kuesioner ialah mendapatkan informasi tentang kebutuhan responden dengan mengisi pertanyaan yang diajukan 
peneliti kepada responden terpilih [15]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Tahapan-tahapan Survei Pasar 

Tahapan yang diaplikasikan pada penelitian ini yaitu untuk lancarnya penelitian yang dilaksanakan. Penjelasan mengenai 
tahapan – tahapan penelitian ada pada Gambar 1 yaitu: 

 Pembuatan Kuesioner  

Survei Pasar dilaksanakan dengan membagikan kuesioner terbuka dan dilanjutkan dengan kuesioner tertutup kepada 

responden. Kuesioner terbuka berisi sepuluh pertanyaan dimana pertanyaan-pertanyaan tersebut berasal dari tahapan 

brainstorming berdasarkan atribut produk yang ingin dirancang [14]. Kuesioner tertutup merupakan pertanyaan yang mewajibkan 
responden untuk mengisi sesuai dengan jawaban yang diberikan [15].  

 Penyebaran Kuesioner 

Kuesioner yang telah dicetak kemudian disebarkan kepada tiga puluh responden di Rumah Sakit Gigi dan Mulut USU yang 
berlokasi di Jl. Alumni No.2, Padang Bulan, Kec. Medan Baru, Kota Medan, Sumatera Utara 20155.  

Membuatan Kuesioner terbuka 

dan Kuesioner Tertutup

Menyebarkan Kuesioner 

Terbuka dan Kuesioner 

Tertutup kepada responden 

Menguji Validitas dan 

Reliabilitas Data 
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 Pengujian Terhadap Data Hasil Rekap Kuesioner  

  Data hasil rekap kuesioner diuji dengan validity and reliability test. Validity test mengartikan seberapa jauh skor yang 

diperoleh oleh hasil penelitian sudah valid. Dimana indikator sebuah kuesioner bisa disebutkan valid apabila jika r hitung hasil > 

dari r tabel. Sedangkan reliabilitas digunakan untuk menguji kuesioner yang diaplikasikan pada proses pengambilan data 

penelitian dapat dikatakan reliabel atau tidak. Uji reliability yang digunakan pada penelitian yaitu analisa Alpha Croanbach. Yang 
dimana variable yang memiliki nilai Alpha Croanbach > 0,05 memiliki arti bahwa variable reliabel [16] 

 
Berikut modus dari atribut-atribut yang didapat berdasarkan hasil penyebaran kuesioner kepada para responden. 

Tabel 1. Modus Atribut 

No Atribut Kriteria Keterangan 

1 Warna Silver Modus 

2 Diameter 2,5 Modus 

3 Berat 50 Modus 

4 Panjang 14,5 Modus 

5 Motif Polos Modus 

6 Bahan Stainless Steel Modus 

7 Lapisan Pegangan Karet Silikon Modus 

8 Lampu LED Sekeliling kaca Modus 
9 Karet Pelindung Sekeliling Kaca Modus 

10 Spatula 
Berlwanan Arah dengan 

Kaca 
Modus 

3. Hasil dan Pembahasan 

3.1. Menentukan Jumlah Sampel 

Sampel yang dipakai dari produk Mouth Mirror with Shield Bumper diperoleh dari sampel non-probability yaitu purposive 

sampling. Puroposive sampling menghubungi sampel yang disesuaikan dengan beberapa kriteria tertentu berdasarkan tujuan 
penelitian. Jumlah sampel memakai Konsep Gay menggunakan pendekatan metode deskriptif-korelasi. Sampel yang diambil 
minimal sebanyak 30 subjek. 

3.2. Tabulasi Kuesioner Terbuka 

Atribut dari produk Mouth Mirror with Shield Bumper yang ditanyakan dalam kuesioner adalah: 

 Warna produk Mouth Mirror with Shield Bumper.  

 Diameter kaca produk Mouth Mirror with Shield Bumper.  

 Berat produk Mouth Mirror with Shield Bumper.  

 Material pegangan kaca mulut produk Mouth Mirror with Shield Bumper.  

 Material pelapis kaca mulut produk Mouth Mirror with Shield Bumper.  

 Panjang total produk Mouth Mirror with Shield Bumper.  

 Motif produk Mouth Mirror with Shield Bumper.  

 Posisi peletakan lampu LED produk Mouth Mirror with Shield Bumper.  

 Posisi peletakan pelindung karet silikon produk Mouth Mirror with Shield Bumper. 

 Posisi peletakan spatula produk Mouth Mirror with Shield Bumper.  
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Setelah kuesioner terbuka disebarkan didapatkan rekapitulasi data-data untuk atribut Mouth Mirror with Shield Bumper di 
Tabel 2. 

Tabel 2. Atribut-atribut Mouth Mirror with Shield Bumper 

No Atribut Kriteria Modus 

1 Warna Silver 14 

2 Diameter 2,5 11 

3 Berat 50 17 

4 Panjang 14,5 25 

5 Motif Polos 17 

6 Bahan Stainless Steel 9 

7 Lapisan Pegangan Karet Silikon 26 

8 Lampu LED Sekeliling kaca 20 

9 Karet Pelindung Sekeliling Kaca 19 

10 Spatula Berlwanan Arah dengan Kaca 22 

3.3. Tabulasi Kuesioner Tertutup 

Responden diharapkan untuk mengisi rate pada setiap atribut dari produk Mouth Mirror with Shield Bumper yang ada di dapat 
dari hasil kuesioner terbuka menurut skala Likert.  

Semua atribut yang menjadi pertanyaan pada kuesioner tertutup dapat dilihat di Tabel 3. 

Tabel 3. Atribut yang Dipakai dalam Kuesioner Tetrtutup 

No Primer Sekunder Tersier 

1 

Desain Utama 

Warna Silver 

2 Diameter 2,5 

3 Berat 50 

4 Panjang 14,5 
5 Motif Polos 

6 
Bahan 

Bahan Stainless Steel 

7 Lapisan Pegangan Karet Silikon 

8 

Fungsi Tambahan 

Lampu LED Sekeliling kaca 

9 Karet Pelindung Sekeliling Kaca 

10 Spatula 
Berlwanan Arah dengan 

Kaca 

3.4. Hasil Uji Validitas Data 

Analisis korelasi digunakan pada validity test dengan rumus korelasi Product Moment yang sudah diciptakan. Persamaan 
korelasi “Product Moment” yaitu: 

 

rxy= 
NΣXY-(ΣX)(ΣY)

√[NX2-(ΣX)2[NΣY2-(ΣY)2]
  (1) 

Dimana :  

X : Banyak jawaban semua responden  

Y : Banyak jawaban semua responden 

N : Banyak responden  

rxy : Koefisien Product Moment  
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Berikut hasil validity test atribut Mouth Mirror with Shield Bumper di Tabel 4. 

 

Tabel 4. Hasil Validity Test Atribut Mouth Mirror with Shield Bumper 

Atribut R Keterangan 

Warna 0,4228 Valid 

Diameter 0,4108 Valid 
Berat 0,5547 Valid 

Panjang 0,4364 Valid 

Motif 0,3860 Valid 

Bahan 0,4323 Valid 

Lapisan 

Pegangan 
0,3925 Valid 

Lampu LED 0,5276 Valid 

Karet Pelindung 0,3729 Valid 

Spatula 0,3684 Valid 

 

Tabel tersebut menunjukkan bahwa data yang digunakan untuk penilaian terhadap atribut produk Mouth Mirror with Shield 
Bumper sudah valid. 

3.5. Hasil Uji Reliabilitas Data 

Uji reliabilitas dengan menghitung nilai ragam setiap atribut menggunakan persamaan Alpha Cronbach pada rumus seperti 
berikut. 

 

Σσx
2=

ΣX2-
(𝛴𝑋)2

𝑛

n
  (2) 

 
Berikut hasil rekapan nilai reliability produk Mouth Mirror with Shield Bumper dilihat di Tabel 5. 

Tabel 5. Rekapitulasi Nilai Reliability Produk Mouth Mirror with Shield Bumper 

Atribut σ2 Keterangan 

Warna 0,8989 Reliable 

Diameter 0,5067 Reliable 

Berat 0,6500 Reliable 

Panjang 1,1822 Reliable 

Motif 1,0222 Reliable 

Bahan 0,7789 Reliable 

Lapisan Pegangan 0,6100 Reliable 

Lampu LED 1,2322 Reliable 

Karet Pelindung 0,7733 Reliable 

Spatula 0,9433 Reliable 

 

Tabel diatas menunjukkan bahwa data yang digunakan untuk penilaian terhadap atribut produk Mouth Mirror with Shield 
Bumper sudah reliable.  

Kesimpulan atribut produk Mouth Mirror with Shield Bumper yaitu menggunakan warna silver, memiliki diameter kaca 2,5cm, 

memiliki berat 50gr, memiliki panjang 14,5cm, memiliki motif polos, menggunakan material stainless steel, memiliki lapisan 

pegangan karet silikon, memiliki lampu LED di sekeliling kaca, menggunakan karet pelindung berbahan karet silikon di sekeliling 
kaca mulut, memiliki spatula pada sisi yang berlawanan dengan kaca.  
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4. Kesimpulan 

Survei Pasar adalah mencari tahu informasi tentang keinginan konsumen terhadap produk yang kita miliki untuk memberikan 

solusi sesuai kebutuhan pasar. Survei pasar dilaksanakan dengan membagikan kuesioner kepada para target pasar. Kuesioner 

adalah alat untuk mendapatkan informasi melalui beberapa pertanyaan di kertas untuk dijawab oleh target pasar. Kuesioner yang 

sudah dicetak lalu dibagikan kepada para responden. Hasil kuesioner atribut produk Mouth Mirror with Shield Bumper setalah 

dilakukan validity and reliability test untuk membuktikan bahwa data yang diperoleh valid dan reliable. Kesimpulan produk yang 

dirancang didesain sesuai dengan kebutuhan responden agar pengguna merasa nyaman dan praktis ketika menggunakan produk 

Mouth mirror with Shield Bumper dengan hasil Survei Pasar atribut produk Mouth Mirror with Shield Bumper yaitu produk 

menggunakan material stainless steel, berwarna silver, menggunakan pelindung karet silikon pada produk Mouth Mirror with 

Shield Bumper, memiliki panjang total 14,5cm, diameter kaca 2,5cm, menggunakan motif polos, memiliki berat total 50 gr, 

dilengkapi dengan lampu Adjustable LED di sekeliling kaca, menggunakan pelindung karet silikon di sekeliling kaca produk 
Mouth Mirror with Shield Bumper, dan menambahkan spatula multifungsi pada ujung berlawanan arah dengan kaca mulut. 
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