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Abstrak  

Proses pengembangan produk diawali dengan metode penilaian kebutuhan dan harapan konsumen terhadap suatu produk dengan menentukan 

atribut kepuasan konsumen sebagai konsep rancangan inovasi peracangan dan pengembangan produk. Teknik pengumpulan data mengunakan 

metode survei pasar dengan menyebar kuesioner kepada responden penyandang disabilitas tunanetra di Yayasan Karya Murni dengan jumlah 
responden sebanyak 30 responden. Penyebaran kuesioner dilakukan di yayasan panti asuhan krya murni yang beralamat di Jl. Karya Wisata 

No.6, Gedung Johor Kec. Medan Johor, Kota Medan, Sumatera Utara 20144. Tujuannya untuk mengetahui kelayakan berdasarkan kebutuhan 

dan harapan konsumen atas kesuksesan produk yang akan dirancang. Hasil dari penyebaran kuesioner terbuka dan tertutup didapatkan 

kesimpulan atas harapan konsumen yakni warna produk hitam, tipe produk snapback, dimensi produk 20 x 20 x 20 cm, bahan produk kanvas, 
berat produk 200 gr, sumber daya baterai, sumber energy listrik, posisi sensor dibagian depan,respon sensor bunyi dan alat kendali sensor berupa 

tombol on/off. Pengujian data berdasaran kuesioner tertutup dinyatakan valid dan reliable. 

 

Kata Kunci: Kuesioner; Survei Pasar; Topi Tunanetra 

 

Abstract  

The product development process begins with a method of assessing consumer needs and expectations of a product by determining consumer 

satisfaction attributes as a concept of design, innovation, compounding, and product development. The data collection technique uses a market 
survey method by distributing questionnaires to respondents with visual impairment disabilities at Karya Murni Foundation with a total of 30 

respondents. The distribution of questionnaires was carried out at the krya murni orphanage foundation which is located at Jl. Karya Wisata 

No.6, Johor Building, Medan District, Johor, Medan City, North Sumatra 20144. The goal is to find out feasibility based on consumer needs 
and expectations for the success of the product to be designed. The results of the distribution of open and closed questionnaires obtained 

conclusions on consumer expectations, namely black product color, snapback product type, product dimensions 20 x 20 x 20 cm, canvas product 

material, product weight 200 gr, battery power source, electrical energy source, sensor position on the front, sound sensor response and sensor 

control devices in the form of an on / off button. Data testing based on closed questionnaires is declared valid and reliable.  
 

Keywords: Questionnaire; Market Survei; Blind Hats 

1. Pendahuluan 

Proses pengembangan suatu produk didasari dengan pemahaman produsen atau pengguna akan persepsi ataupun harapan 

konsumen terhadap produk itu sendiri, metode penilaian kebutuhan dan harapan konsumen terhadap suatu produk dengan dengan 

menentukan atribut kepuasan yang menjadi dasar inovasi dalam perancangan dan pengembangan produk yang menentukan model 

rancangan sebagai dasar perancangan dan pengembangan produk [1]. Pemasaran adalah kegiatan mengidentifikasi berbagai upaya 

dalam memenuhi kebutuhan konsumen agar mampu memenuhi target pemasaran suatu produk, pemasaran produk ini 

menggunakan metode survei pasar [2]. Survei menjadi hal terpenting dalam pengumpulan data dari kelompok yang mewakili dari 

sebuah populasi agar didapatkan informasi terkait kebutuhan produk yang akan dibuat [3]. Tujuan dari survei pasar adalah agar 

kegiatan pemasaran yang dilakukan oleh pelaku usaha tidak menjadi sia-sia serta mampu menyasar segmen pasar yang tepat dan 

menjadi dasar yang kuat bagi pelaku untuk menyusun strategi pemasaran dan pengembangan produk yang efektif [4]. Pada teknik 

pemasaran survei pasar, metode yang digunakan adalah metode penyebaran kuesioner yang memberikan beberapa pertanyaan 

yang berhubunga dengan topic permasalahan [5].  

Data dikumpulkan dengan  metode survei pasar menyebar kuesioner pada responden penyandang disabilitas tunanetra di 

Yayasan Karya Murni. Kuesioner disebar peneliti dengan cara membantu responden dalam pengisian kuesioner di dalam 

lingkungan yayasan dengan jumlah responden sebanyak 30, yang menjadi sampel data survei pasar terhadap produk Topi Bantu 

bagi Penyandng Tunanetra Menggunakan Sensor [6]. Populasi yaitu penyandang disabilitas tunanetra yayasan karya murni. 

Sampel yang dipakai sebanyak 30 responden, dan memakai teknik non probability sampling [7].
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Survei pasar sebagai perancangan yag sistematis dari data yang relevan untuk mengetahui informasi terkait permasalahan 

konsumen terhadap suatu produk [8]. Analisis survei pasar menjadi hal yang penting untuk mengetahui permasalahan pada kondisi 

terkait penelitian agar inovasi produk yang dilakukan berhasil dalam penjualan [9]. Survei pasar dengan desain produk memiliki 
kaitan erat yang berperan untuk keberlangsungan pemasaran produk, karena survei pasar dibutuhkan guna menambahkan inovasi 

berdasarkan hasil kebutuhan masyarakat terhadap suatu produk dan dapat memengaruhi hasil penjualan produk [10]. Strategi 

survei pasar yang terpadu sangat efektif bicara dengan konsumen dan pembuat keputusan pembelian [11]. 

Tujuan dari pelaksanaan survei pasar pada perancangan produk topi bantu bagi penyandang tunanetra menggunakan sensor 

adalah untuk mengetahui kebutuhan dan harapan konsumen terkait produk.  

2. Metode Penelitian 

Metode penelitian pada pengembangan survei pasar produk Topi Bantu bagi Penyandang Tunanetra Menggunakan Sensor 

ialah kuantitatif. Pelaksanaan uji dengan dilaksankaan perbandingan keluaran pengolahan data dengan metode kuantitatif [12] . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Tahapan Penelitian 

 

Tahapan-tahapan penelitian yang digunakan pada pengembangan survei pasar Topi Bantu bagi Penyandang Tunanetra 

Menggunakan Sensor sebagai berikut. 

  Pembuatan Kuesioner 

Dalam mendesain kuesioner hal yang perlu diperhatikan adalah merencanakan atribut yang akan diukur, merumuskan 

pertanyaan agar didapat informasi yang dibutuhkan. Dipakai kuesioner terbuka serta kuesioner tertutup [13]. Kuesioner terbuka 

ialah jenis  dimana pertanyaan atau pernyataannya memberi kebebasan menjawab kepada responden sedangkan kuesioner tertutup 

adalah kuesioner dimana pertanyaan dan pernyataannya harus sesuai dengan yang sudah ditentukan peneliti [14]. 

 Penyebaran Kuisioner  

Kuisioner terbuka dan tertutup disebarkan kepada 30 responden di Panti Asuhan Karya Murni tepatnya  Jl. Karya Wisata No.6, 

Gedung Johor Kec. Medan Johor, Kota Medan, Sumatera Utara 20144. 

 Pengujian Data 

Validitas artinya ialah ketepatan kuesioner sebagai alat ukur, sedangkan reliabilitas dipakai agar diketahui konsistensi 
kuesioner sebagai alat ukur yang dapat dipakai. Uji validitas dilaksanakan pada 30 responden dengan hasil item pertanyaan 

dinyatakan valid, yaitu r hitung ≥ r tabel (uji 2 sisi dengan sig. 0,05) . Reabilitas pada penelitian ini dinilai dengan menghitung 

konsistensi dengan perhitungan Alpha Cronbach dimana didapatkan pengukuran cukup reliable [15].  

Pembuatan Kuisinoner

Penyebaran Kuisioner

Pengujian Data
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3. Hasil dan Pembahasan  

3.1. Penentuan Jumlah Sampel 

Sampel yang digunakan pada pengembangan survei pasar produk Topi Bantu bagi Penyandang Tunanetra Menggunakan 

Sensor sebanyak 30 responden. 

3.2. Tabulasi Kuisioner Terbuka  

Atribut yang ditanyakan pada kuisioner terbuka ini sebagai berikut. 

 Warna produk topi sensorik bagi penyandng tunanetra. 

 Bahan produk topi sensorik bagi penyandng tunanetra. 

 Dimensi produk topi sensorik bagi penyandng tunanetra.. 

 Berat produk topi sensorik bagi penyandng tunanetra. 

 Tipe produk topi sensorik bagi penyandng tunanetra. 

 Sumber daya produk topi sensorik bagi penyandng tunanetra. 

 Posisi sensor produk topi sensorik bagi penyandng tunanetra. 

 Respon sensor terhadap produk topi sensorik bagi penyandng tunanetra. 

 Sumber energi produk topi sensorik bagi penyandng tunanetra. 

 Pengendalian sensor terhadap produk topi sensorik bagi penyandng tunanetra. 

 
Rekapan rekapitulasi data-data yang diperoleh saat penyebaran kuisioner sebagai berikut. 

Tabel 1. Atribut-Atribut Topi Bantu bagi Penyandang Tunanetra Menggunakan Sensor 

No Atribut Keterangan Modus 

1 Warna Produk Hitam 20 

2 Bahan Produk Kanvas 16 

3 Dimensi Produk 20 x 20 x 20 cm 21 

4 Berat Produk 200gr 26 

5 Tipe Produk Snapback 18 

6 Sumber Daya Produk Baterai 23 

7 Posisi Sensor Depan 18 

8 Respon Sensor Bunyi 22 

9 Sumber Energi Listrik/Isi Daya 15 

10 Pengendalian Sensor Tombol on/off 17 

 

3.3. Tabulasi Kuisioner Tertutup  

Pada kuisioner tertutup, responden akan diminta untuk memberikan penilain terhadap produk. Berikut tingkatan penilaian pada 

kuisioner tertutup 

SB    = Sangat Baik  = 5 

B      = Baik   = 4 

CB    = Cukup Baik  = 3 

KB   = Kurang Baik  = 2 

TB   = Tidak Baik  = 1  
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Atribut yang ditanyakan pada kuisioner tertutup disajikan di bawah ini. 

Tabel 2. Atribut-Atribut Topi Bantu bagi Penyandang Tunanetra Menggunakan Sensor pada Kuisioner Tertutup 

No Primer Sekunder Tersier 

1 Desain 

Warna Produk Hitam 

Tipe Produk Snapback 

Dimensi Produk 20 x 20 x 20 cm 

2 Bahan 

Bahan Produk Kanvas 

Berat Produk 200 gr 

Sumber daya Baterai 

Sumber Energi Listrik/Isi Daya 

3 Fungsi Tambahan 

Posisi Sensor Depan 

Respon Sensor Bunyi 

Pengendalian Sensor Tombol on/off 

 

3.4. Uji Validitas Data 

Rumus uji validitas yang dipakai pada pengujian adalah teknik korelasi “Product Moment” sebagai berikut: 

rxy=
N∑ XY-(∑ X)(∑ Y)

√[N∑ X2-(∑ X)2][N∑ Y2-(∑ Y)2] 

      (1) 

Keterangan:  

X  = Jumlah jawaban semua responden per pertanyaan  

Y  = Jumlah jawaban semua pertanyaan per responden  

N  = Jumlah semua responden  

rxy  = Koefisien Product Moment. 

Hasil pengujian validitas atribut produk Topi Bantu bagi Penyandang Tunanetra Memakai Sensor. 

Tabel 3. Hasil Pengujian Validitas Atribut Topi Bantu bagi Penyandang Tunanetra Menggunakan Sensor 

Atribut R Keterangan 

Warna Produk 0,7741 Valid 

Tipe Produk 0,6777 Valid 

Berat Produk 0,5989 Valid 

Posisi Produk 0,7636 Valid 

Dimensi Produk 0,7657 Valid 

Bahan Produk 0,4952 Valid 

Sumber Daya Sensor 0,6724 Valid 

Sumber Energi Sensor 0,4402 Valid 

Respon Sensor 0,7015 Valid 

Pengendalian Sensor 0,5660 Valid 

 

3.5. Uji Realibilitas Data 

 
Pada penelitian ini, rumus uji validitas yang dipakai untuk menghitung varians masing-masing. 

σ2=
∑ X2(∑X)

2

N

N
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Hasil pengujian realibilitas atribut produk Topi Bantu bagi Penyandang Tunanetra Menggunakan Sensor. 

 

Tabel 4. Hasil Pengujian Realibilitas Topi Bantu bagi Penyandang Tunanetra Menggunakan Sensor 

Atribut σ2 Hitung Keterangan 

Warna Produk 0,5122 Realiable 

Tipe Produk 0,7822 Realiable 

Berat Produk 0,5122 Realiable 

Posisi Produk 0,5822 Realiable 

Dimensi Produk 1,0400 Realiable 

Bahan Produk 0,7789 Realiable 

Sumber Daya Sensor 0,8233 Realiable 

Sumber Energi Sensor 0,8456 Realiable 

Respon Sensor 0,7956 Realiable 

Pengendalian Sensor 0,9789 Realiable 

 

Dari data hasil dan pembahasan maka diperoleh kesimpulan atribut dari produk Topi Bantu bagi Penyandang Tunanetra 

Menggunakan Sensor. 

Tabel 5.  Kesimpulan Atribut Produk Topi Bantu bagi Penyandang Tunanetra Menggunakan Sensor 

Atribut Keterangan 

Warna Produk Hitam 

Tipe Produk Snapback 

Dimensi Produk 20 x 20 x 20 cm 

Bahan Produk Kanvas 

Berat Produk 200 gr 

Sumber daya Baterai 

Sumber Energi Listrik/Isi Daya 

Posisi Sensor Depan 

Respon Sensor Bunyi 

Pengendalian Sensor Tombol on/off 

 

4. Kesimpulan 

Penyebaran kuesioner dilakukan di yayasan panti asuhan krya murni. Tujuannya untuk mengetahui kelayakan berdasarkan 

kebutuhan dan harapan konsumen atas kesuksesan produk yang akan dirancang. Hasil dari penyebaran kuesioner terbuka dan 

tertutup didapatkan kesimpulan atas harapan konsumen yakni warna produk hitam, tipe produk snapback, dimensi produk 20 x 

20 x 20 cm, bahan produk kanvas, berat produk 200 gr, sumber daya baterai, sumber energi listrik, posisi sensor dibagian depan, 

respon sensor bunyi dan alat kendali sensor berupa tombol on/off. Pengujian data berdasaran kuesioner tertutup dinyatakan valid 

dan reliable. 
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