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Abstrak

Perancangan produk Magnetic Theraphy Gloves ini dilakukan untuk mengurangi rasa nyeri yang oleh penderita Ghout Arthritis dan Syndrome
carpal tunnel.Dimana diperlukan metode pengembangan survey pasar untuk mengetahui kebutuhan konsumen. Tujuan yang ingin dicapai dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui kebutuhan konsumen terhadap produk yang didapat melalui penyebaran kuisioner terhadap calon
konsumen. Metode penelitian ini menggunakan kuisioner untuk menghimpun kebutuhan konsumen terhadap produk magnetic theraphy
gloves,dimana kuisioner yang digunakan berupa kuisioner tertbuka dan tertutup yang disebar di rumah sakit Martha Friska terhdap 30 responden
yang terdiri dari penderita penyakit Ghout Arthritis dan Syndrome carpal tunnel serta kepada para perawat yang mengalami kebas. setelah
dilakukan penyebaran dan pengujian terhadap kuisioner maka dihasilkan atribut produk yang Valid dan reliable dengan atribut produk yang
meliputi permukaan produk yang berpori, model produk elastis,warna produk hitam, motif polos, ukuran produk 20 cm x 9 cm,yang mobilitas
manual dengan bahan produk kain berpori, letak penghangat berada di punggung tangan, letak magnetic theraphy berada di punggung tangan
dan jumlah magnetic theraphy berjumlah 4.

Kata Kunci: Survey Pasar; Magnetic Theraphy Gloves

Abstract

The design of this Magnetic Theraphy Gloves product is carried out to reduce the pain suffered by people with Ghout Arthritis and Carpal tunnel
Syndrome. Where a market survey development method is needed to determine consumer needs. The purpose of this study was to determine the
needs of consumers for products obtained through distributing questionnaires to potential consumers. This research method used a questionnaire
to collect consumer needs for magnetic therapy gloves, where the questionnaire used was in the form of open and closed questionnaires
distributed in Martha hospital. Friska towards 30 respondents consisting of sufferers of Gout Arthritis and carpal tunnel Syndrome as well as to
numb nurses. After distributing and testing the questionnaire, valid and reliable product attributes are produced with product attributes that
include porous product surfaces, elastic product models, black product colors, plain motifs, product sizes 20 cm x 9 cm, manual mobility with
product materials porous cloth, the location of the heater is on the back of the hand, the location of the magnetic therapy is on the back of the
hand and the number of magnetic therapy is 4.

Keywords: Market Survey; Magnetic Theraphy Gloves

1. Pendahuluan

Dalam merancang produk Magnetic Theraphy Gloves perlu dilakukan survei pasar untuk mengetahui keinginan calon
konsumen terhadap desain produk yang nantinya akan dihasilkan. Desain produk berhubungan dengan tampilan suatu produk,
sedangkan fungsi terkoneksi dengan manfaat produk jika digunakan[1]. Dimana desain adalah suatu unsur produk yang terlihat
secara fisik dan dapat dinilai secara langsung oleh konsumen yang diharapkan nantinya dapat mengembangkan pemasaran produk
Magnetic Theraphy Gloves tersebut. Selain digunakan untuk mengetahui keinginan konsumen terhadap desain dan fungsi produk,
survei pasar juga perlu dilakukan untuk memperkenalkan produk yang masih tergolong baru dipasaran serta untuk mempertahankan
usaha yang sudah ada sebelumnya sehingga terhindar dari risiko produk tidak laku [2]. Strategi pemasaran merupakan teknik
pemenangan persaingan pasar yang serta menjadi dasar yang di pakai dalam menyusun perencanaan produksi suatu barang atau
jasa. Diperlukan adanya perencanaan untuk dijadikan pedoman jika dilihat dari permasalahan yang ada, disimpulkan bahwa strategi
pemasaran penting karena mengingat semakin kerasnya persaingan yang dihadapi oleh pasar [3].
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Survey pasar dapat menjadi alat yang digunakan dalam menentukan riset pasar yang dimana riset pasar merupakan suatu proses
pengumpulan, identifikasi, analisis, serta menggunakan informasi yang digunakan dengan sistematik dan objektif guna membantu
mengatur pembuatan suatu keputusan yang memiliki kaitan dengan identifikasi masalah dan penyelesaian masalah dalam divisi
pemasaran. Sebuah perusahaan harus Melakukan riset pasar untuk memperkenalkan produk baru buat mempertahankan bisnis yg
telah ada. Pada Survei pasar galat satu hal yang perlu diperhatikan merupakan konduite konsumen. Perilaku konsumen merupakan
suatu tindakan mendapatkan, memakai barang, & menghabiskan produk & jasa, pula termasuk aktivitas yangg mendahului &
menyusul menurut tindakan ini [4].

Untuk mengetahui kebutuhan calon konsumen terhadap produk Magnetic Theraphy Gloves ini dilakukan survei pasar dengan
penyebaran kuesioner kepada target. Kuesioner merupakan sebuah metode untuk mengumpulkan data yang dilakukan dengan
memberi beberapa pertanyaan untuk responden yang dituju untuk menjawabnya. Dalam pembuatan kuisioner dapat dibedakan atas
beberapa tipe kuisioner tergantung dari sudut pandang yang ingin digunakan, menurut Suharsimi Arikunto kuesioner jika
Dipandang dari cara menjawab kuisioner, maka ada kuesioner terbuka dan tertutup. Dimana Kuesioner terbuka dibuat untuk
mengetahui keinginan calon konsumen terhadap produk yang akan dirancang oleh perancang dengan leluasa menurut konsumen
tanpa adanya batasan jawaban, sedangkan kuesioner tertutup dibuat dengan jawaban tertutup yang artinya jawaban yang diberikan
oleh konsumen dibatasi dengan semua alternatif jawaban responden sudah dihasilkan pada kuisioner terbuka [5]. Jika dalam
pembuatan Kuisioner dipandang dari jawaban yang diberikan maka kuisioner terbagi menjadi dua yaitu kuesioner langsung dan
tidak langsung [6]. Dalam pembuatan kuisioner tertutup digunakan skala adalah skala likert dimana Skala Likert tersusun atas
sejumlah pernyataan yang diberikan kepada responden untuk menyatakan apakah responden setuju atau tidak mengenai pernyataan
yang terdapat pada kuisioner. Skala Likert menggunakan nilai yang memiliki rentang antara 1 — 5[7].

Apabila suatu penelitian mempunyai populasi yang akbar maka akan sulit pada merogoh data yang dilakukan sebagai
akibatnya dibutuhkan metode pengambilan sampel atau sampling technique. Teknik-teknik sampling ini dibagi sebagai 2 kategori,
yaitu Teknik Random Sampling & Teknik Nonrandom Sampling. Teknik Random sampel adalah sebuah teknik pengambilan
sampel yang dilakukan secara secara acak atau rambang tanpa adanya pengaturan terlebih dahulu, dimana seluruh individu pada
populasi terdapat chance yang sama agar terseleksi sebagai anggota pada sampel. Teknik Non-secara acak pengambilan contoh
merupakan sebuah teknik sampling yang semua pengambilan sampling yg dilakukan menggunakan bukan memakai teknik secara
acak sampling. Pada sampling ini nir seluruh sampel pada populasi diberikan kesempatan yang sama buat sebagai anggota sampel.
Responden berdasarkan survei pasar yang dilakukan menggunakan penyebaran kuisioner ini merupakan orang yang menderita
penyakit Carpal Tunnel Syndrome (CTS) & arthritis gout (asam urat).Carpal Tunnel Syndrome (CTS) adalah sindrom yg terjadi
dampak adanya tekanan Nervus Medianus yang berada pada pada Carpal Tunnel (terowongan karpal) dalam pergelangan tangan
dalam waktu nervus melewati terowongan melalui lengan bawah ke tangan. Keadaan tadi menyebabkan tekanan dalam saraf
medianus yangg bisa mengganggu menyalurnya rangsang saraf melalui terowongan karpal & hal inilah yang menyebabkan rasa
sakit, kebas, geli dalam pergelangan tangan, tangan & jari-jari (kecuali jari kelingking) yang dialami sang para penderita[8].
Arthritis Gout ialah peradangan yang dalam sendi yang diakibatkan naiknya kadar asam urat pada darah, hiperurisemia atau
metabolisme purin dalam tubuh terganggu dengan adanya tanda menggunakan nyeri dalam sendi pada bagian tangan &
mengganggu kegiatan dalam tubuh[9].

Setelah kuisioner disebar maka diperlukan pengujian terhadap kuisioner dengan cara melakukan uji validitas dan reliabilitas,
uji validitas adalah suatu uji derajat sebarapa tingkat ketepatan antara data fakta pada objek penelitian yang diteliti terhadap data
didapatkan peneliti. Hasil pengujian ini akan memberikan suatu kesimpulan apakah data kita adalah data yang valid atau data
sesungguhnya tidak memiliki perbedaan dengan data yang di laporkan oleh peneliti. (Sugiyono, 2010:455). Sedangkan uji
reliabilitas adalah suatu uji terhadap tingkat konsistensi atau ketepatan ukuran yang menunjukan seberapa dapat dipercaya atau
sebarapa dapat diandalkannya suatu instrumen dalam suatupenelitian10]

2. Metode Penelitian
Metode penelitian dalam perancangan produk Magnetic Theraphy Gloves ini dilakukan dengan menggunakan kuisioner, dimana

dalam perancangannya menggunakan penyebaran kuisioner guna menghimpun pendapat serta masukan dari responden target
pasar.Tahapan metodologi dapat dilihat pada gambar berikut.

Pembuatan Kuisioner
v
Penvebaran kuisioner
v
Penagolahan kuisioner

Gambar 1. Tahapan-metodologi penelitian
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Setelah kuisioner di sebar maka selanjutnya dilakukan pengolahan data terhadap hasil penyebaran kuisioner tersebut untuk
menguji apakah hasil survey tersebut valid dan reliable yang dilakukan dengan uji validitas dan realiabelitas.Dimana untuk uji
validitas dilakukan dengan menggunakan rumus:

I NE XY = (TX) (TV) (1)
xy I x2) - @0AIWNEYD) - (N3]

Dimana:

rxy: koefisien korelasi r Pearson

n :jumlah sampel

X : variable bebas/variabel pertama
y :variabel terikat/ variabel kedua

Serta uji reliabilitas menggunakan teknik Alpha Cronbach dapat dicari menggunakan rumus dibawah.

) (0-58) @

Keterangan:
e Y .p2:jumlah varians butir
e ot? :varians total

3. Hasil dan Pembahasan

3.1. Pembuatan kuisioner

Kuisioner dibuat menggunakan input data yang didapatkan dari hasil penyebaran kuisioner terbuka yang sudah dilakukan
sebelumnya, rekapitulasi data data tersebut dapat dilihat pada Tabel 1.
Tabel 1. Atribut-atribut Alat Magnetic Theraphy Gloves

No Atribut Modus

1 Permukaan Produk Berpori

2 Model Produk Elastis

3 Warna Produk Hitam

4 Motif Polos

5 Ukuran (Dimensi) 20cmx9cm

6 Mobilitas Manual

7 Bahan Produk Kain Berpori

8 Letak Penghangat Punggung Tangan
9 Letak Magnet Therapy ~ Punggung Tangan

10 Jumlah Magnet Therapy 4

Hasil tabulasi dari kuisioner tersebut akan menjadi hal yang ditanyakan pada pembuatan kuisioner terbuka atau input data
dalam pembuatan kuisioner tertutup dengan cara responden akan memberikan penilaian pada masing-masing atribut produk
Magnetic Theraphy Gloves yang ada menurut skala Likert.

Tingkatan penilaian dalam skala likert ditunjukkan dengan skala 5 sampai 1, yang memiliki arti:
E = 1: menyatakan performa sangat buruk
D = 2: menyatakan performa buruk
C = 3: menyatakan performa cukup baik
B = 4: menyatakan performanbaik
A =5: menyatakan performa sangat baik

Dengan atribut yang dibuat menjadi pertanyaan pada kuesioner tertutup terlihat pada Tabel 2.



Rifqah Sansinova dkk., / EE Conference Series 04 (2021) 315

Tabel 2. Atribut yang Digunakan dalam Kuesioner Tertutup

No. Atribut
1 Permukaan Produk Berpori
Model Produk Elastis
Warna Produk Hitam
Desain
Motif Polos
Ukuran (Dimensi) 20cmx9cm
Mobilitas Manual
2 Bahan Bahan Produk Kain Berpori
3 Fungsi Tambahan Letak Penghangat Punggung Tangan
Letak Magnet Therapy Punggung Tangan
Jumlah Magnet Therapy 4

3.2. Penyebaran kuisioner

Penyebaran kuisioner dilakukan di salah satu rumah sakit rumah sakit Martha Friska yang beralamat pada JI. Bilal No.24, Pulo
Brayan, Kecamatan Medan Timur, Kota Medan, Sumatera Utara. Sebelum kuisioner disebar sebelumnya dilakukan penentuan
jumlah sampel sebagai berikut. Penentuan jumlah sampel yang digunakan dari produk Magnetic Theraphy Gloves diperoleh dari
pengambilan sampel non-probabilitas yaitu teknik judgement sampling .Judgement sampling menghubungkan setiap individu
dalam sampel yang telah dicocokkan dengan syarat-syarat tertentu yang diimplementasikan berdasarkan tujuan penelitian. Jumlah
sampel yang dipakai menggunakan Konsep Gay dengan pendekatan metode metode deskriptif-korelasi, sampel yang diambil
minimal sebanyak 30 subjek.

Setelah didapat jumlah sampel yaitu senilai 30 responden , maka selanjutnya kuisioner dapat di sebarkan kepada responden
dengan metode cara menjawab yang langsung.Responden disebarkan kepada penderita Arthritis Ghout serta kepada orang yang
menderita syndrome carpal Tunnel dan juga kepada perawat rumah sakit yang sering mengalami kebas dan nyeri pada tangan.

3.3. Pengolahan kuisioner

Setelah kuisioner disebar maka dilanjutkan dengan pengujian hasil kuisioner menggunakan uji validitas dan reliabilitas
dimana berdasarkan hasil pengolahan data untuk menguji validitas dan reliabilitas produk Magnetic Theraphy Gloves, maka
didapatkan hasil perhitungan berikut.

Pada Tabel 3 dibawah ini ditunjukkan hasil pengujian validitas produk Magnetic Theraphy Gloves oleh Kelompok 11 A

Tabel 3. Hasil Pengujian Validitas Produk Magnetic Theraphy Gloves Oleh Kelompok 1 A

Atribut Rhitung Riael Kesimpulan
Permukaan Produk 0.5925 0,361 Valid
Model Produk 0.5874 0,361 Valid
Warna Produk 0.4897 0,361 Valid
Motif 0.4698 0,361 Valid
Ukuran (Dimensi) 0.5416 0,361 Valid
Mobilitas 0.3768 0,361 Valid
Bahan Produk 0.4015 0,361 Valid
Letak Penghangat 0.4322 0,361 Valid
Letak Magnet Therapy 0.4496 0,361 Valid
Jumlah Magnet Therapy 0.4225 0,361 Valid

Pada Tabel 4 dibawah ini ditunjukkan rekapitulasi nilai reliabilitas produk Magnetic Theraphy Gloves oleh Kelompok 11 A
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Tabel 4. Rekapitulasi Nilai Reliabilitas Produk Magnetic TheraphyGloves Oleh Kelompok 11 A

Atribut 0 Zhitung
Permukaan Produk 1.6233
Model Produk 1.8267
Warna Produk 1.200
Motif 1.6989
Ukuran (Dimensi) 1.2456
Mobilitas 1.1067
Bahan Produk 1.7122
Letak Penghangat 1.4456
Letak Magnet Therapy 1.6933
Jumlah Magnet Therapy 1.8489

= 15.4012 > 9472

. . 30939 - ——
Variansi total (O-t ) :T” = 34.8456

= () (1-25) - (22) (1 2222) - g

Dari perhitungan di atas,didapat bahwa koefisien Alpha Croanbach cukup tinggi yaitu 0,6200. Karena harga r ktitis pada n =
30 dan taraf signifikansi 5 % ialah 0,361 maka dapat disimpulkan bahwa konstitensi internal dan instrumen tersebut cukup baik
atau realible.

4. Kesimpulan

Setelah pembuatan kuisioner tertutup dibuat dengan skala likert dari hasil modus kuisioner terbuka maka selanjutnya
kuisioner disebarkan kepada 30 responden di rumah sakit Martha Friska yang ber alamat di Jl.Bilal No.24, Pulo Brayan, Kecamatan
Medan Timus, Kota Medan, Sumatera Utara dengan responden penderita penyakit Arthritis Ghout serta kepada orang yang
menderita syndrome carpal Tunnel dan juga kepada perawat rumah sakit yang sering mengalami kebas dan nyeri pada tangan.Dan
setelah dilakukan pengujian Validitas dan Reliabilitas maka hasil kuisioner dinyatakan valid dan realible dengan atribut permukaan
produk yang berpori, model produk elastis,warna produk hitam, motif polos, dengan ukuran 20 cm x 9 cm,yang memiliki mobilitas
manual dengan bahan produk kain berpori, letak penghangat berada di punggung tangan, letak magnetic theraphy berada di
punggung tangan dan jumlah magnetic theraphy berjumlah 4.
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