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Abstrak 

Pada era globalisasi ini, banyak sekali penemuan-penemuan barang ataupun jasa yang dilakukan oleh manusia dalam rangka peningkatan 

dalam memenuhi kebutuhan hidup dan kreatifitasnya. Kreatifitas manusia sangat dituntut dalam rangka untuk memperbaharui maupun  usaha 

peningkatan kualitas dalam pemenuhan kebutuhan hidup di berbagai bidang termasuk dalam hal sarana dan prasarana. Contohnya dalam 

bidang kesehatan baik itu rumah sakit, puskesmas, ataupun klinik membutuhkan sarana dan prasarana yang mendukung berjalannya aktivitas 

dengan baik didalamnya. Salah satu prasarana yang digunakan pada tempat kesehatan yaitu wadah sterilisasi alat medis yang dapat dengan 

mudah dijangkau dan mudah dibawa saat dibutuhkan. Produk ini sudah ada digunakan di rumah sakit besar, tetapi masih sulit ditemukan di 

puskesmas maupun klinik dikarenakan ukurannya yang masih tergolong besar. Oleh karena itu dilakukanlah perancangan dan pengembangan 

produk pada wadah sterilisasi alat medis berupa UV Sterilizer Portable. Alat UV Sterilizer Portable digunakan sebagai tempat untuk 

mensterilkan alat medis yang berukuran kecil sebelum maupun setelah dipakai. Bahkan, alat ini juga dapat berfungsi sebagai tempat 

penyimpanan sementara alat medis yang membutuhkan tempat yang steril dan aman. Sehingga alat ini memiliki fungsi ganda yaitu alat 

sterilisasi dan alat penyimpanan. Dalam perancangan produk ini, perlu dilakukan survey terhadap pasar produk ini seperti melakukan survey di 

klinik – klinik mupun puskesmas yang membutuhkannya produk ini .Survei ini mengumpulan dan mengolah data untuk mendapatkan 

informasi relevan yang dibutuhkan untuk perancangan. Survei ini penting dilakukan untuk melihat apa kebutuhan dan kriteria produk yang 

diperlukan nantinya. Hasil survey pasar ini dapat menjadi bahan acuan dalam merancang produk ini sehingga tercapai maksimalnya 

penggunaan produk. 

 

Kata Kunci: UV Sterilizer Portable, Survei Pasar, Kuesioner, Perancangan dan Pengembangan Produk 

Abstract 

In this era of globalization, many inventions of goods made by humans in order to increase in meeting the needs of life. Human creativity is 

highly demanded in order improve quality in meeting the needs of life in various fields including facilities. For example are, health centers, 

clinics need facilities that support the running of activities properly in it. One of the infrastructures used in a health facility is a medical device 

sterilization that can be easily carried when needed. It is already used in large hospitals, but is still difficult to find in clinics because of its 

relatively large size. Therefore the design and development of products is carried out in a medical device sterilizer container in the form of a 

UV Sterilizer Portable. It is used as a place to sterilize small medical devices before and after use. In fact, it can also function as a temporary 

storage area for medical devices that require a sterile and safe place. So that this tool has a dual function, namely sterilizer and storage device. 

In designing this product, it is necessary to conduct a survey of this product market such as conducting surveys in clinics that need this 

product. The survey collects and processes data to obtain relevant information needed for design. This survey is important to see what needs 

and product criteria are needed later. The results of this market survey can be a reference in designing this product so that the maximum use of 

this product is achieved. 
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1. Pendahuluan 

1.1. Latar Belakang 

Bidang pemasaran berkaitan erat dengan pelaksanaan riset pasar dalam hal membuat keputusan oleh manajemen. Oleh karena 

itu, dilakukan proses mengidentifikasi, mengumpulkan, menganalisis informasi yang diperoleh agar mendapatkan informasi yang 

objektif dan berurutan [9]. Melakukan riset pasar juga dibutuhkan dalam pengenalan produk terhadap masyarakat luas [1]. Tujuan 

dalam merencanakan riset pasar adalah memperoleh infromasi maupun data yang valid, aktual  ̧ faktual, dan tepat sasarn sehingga 

dapat digunakan oleh perusahaan sebagai acuan untuk mendapatkan keuntungan maupun laba [10]. 

Menurut Kotler & Keller, semua strategi pemasaran dibuat berdasarkan STP. Segmenting, targeting dan positioning [2]. 

Berdasarkan itu, hal yang penting untuk diperhatikan saat analisis kuantitatif digunakan dalam penelitian  adalah total ukuran 

maupun jumlah dari sampel yang digunakan untuk penelitian tersebut. Setelah itu, maka penyebaran kuesioner dapat dilakukan 

kepada responden terkait [7].   

Informasi sangat dibutuhkan dalam riset pasar yang dapat dilakukan dengan menggunakan kuesioner. Dalam kuesioner 

terdapat pertanyaan-pertanyaan yang terkait dengan informasi yang diperlukan yang akan diberikan kepada responden untuk dijawab 

[6]. Terdapat  tingkat standarsisasi pada suatu kuesioner yaitu tingkat struktur pada kuesioner. Pertanyaan akan disusun dengan 

urutan yang sama satu sama lain kepada setiap responden terdapat pada kuesioner terstruktur yang terbuka. Sedangakn pada 

kuesioner yang terstruktru yang  dimana tujuan studinya  adalah jelas tetapi respon atau jawaban atas pertanyaan yang diajukan 

bersifat terbuka dan pertanyaan yang dijawab dengan jawaban tertutup adalah sebaliknya, sehingga setiap alternative jawaban 

responden sudah disediakan oleh pembuat kuesioner. Responden hanya perlu memilih altenative yang  sesuai dengan dirinya  [5].  

Setelah hasil jawaban responden direkap maka dilakukan uji validitas dan uji reliabilitas. 

Kuesioner harus diuji ketepatan maupun kecermatannya yang dapat dilakukan dengan suatu alat pengujian yatu menggunakan 

uji validitas. [8].Selain itu, kuesioner juga harus dapat diuji apakah dapat digunakan lebih dari satu kali pada responden yang sama 

dengan melakukan uji reliabilitas terhadap kuesioner tersebut [4].  Kemudian digambar peta posisi produk dimana nilai rata-rata 

tingkat kepentingan atribut dan kinerja perusahaan akan dianalisis pada Importance Performance Matrix. 

1.2. Tujuan Penelitian 

      Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 

• Merancang dan membuat strategi pemasaran yang baik 

• Mampu melakukan uji validilitas dan reliabilitas terhadap instrument pengukuran 

2. Metodologi Penelitian 

Survei pasar dilakukan dengan metode penyebaran kuesioner. Survei pasar dilakukan di Fakultas Kedokteran Gigi Universitas 

Sumatera Utara. Metode sampling yang digunakan simple random sampling. Pada metode tersebut, masing-masing bagian dari 

suatu populasi memiliki kesamaan dalam peluang untuk menjadi anggota sampel yang terpilih. Jumlah anggota populasi yang 

menjadi penelitian adalah 32 orang di Klinik Fakultas Kedokteran Gigi. Rumus untuk menentukan populasi pengamatan dengan 

metode Slovin,  yaitu 

n = 
N

1 + N.d
2
 

Keterangan : 

n = total sampel yang digunakan 

N = total populasi tersedia 

d = nilai cacat sebesar 0,05  

m galat pendugaan  sebesar 5% 

Sampel sebanyak N=32 adalah : 

 

 

 

n =
32

32.0,052+1
 

                      = 26,6296 ~ 30 sampel 

 

Dari perhitungan jumlah sampel menggunakan metode Slovin. Dengan jumlah populasi sebanyak 32 data dengan galat 

pendugaan 5%, maka diperoleh jumlah sampel sebanyak 30. 

(1) 
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Setelah mendapatkan jumlah sampel, maka kuesioner terbuka disebar sesuai dengan jumlah sampel yang didapatkan. 

Hasil dari kuesioner tertutup ditentukan modus tiap atributnya untuk menyusun kuesioner tertutup. Kuesioner tertutup 

menggunakan skala Likert. Hasil rekapitulasi kuesioner tertutup digunakan sebagai acuan untuk uji validitas dan reliabilitas serta 

pembuatan peta posisi produk. 

3.  Hasil Dan Pembahasan 

Berikut ini adalah hasil dan pembahasan dari survei pasar perancangan produk UV Sterilizer Portable yaitu: 

3.1. Uji Validitas 

Uji validitas dengan rumus Korelasi Porduct Moment dalam menganalisis korelasi yang ada pada setiap atribut karena 

pertanyaan diukur dengan menggunakan skala interval. 

Berikut adalah rumus teknik korelasi “Product Moment”. 

 

r'xy
=

N∑ XY - (∑X) (∑Y)

√[(N∑ X2) - (∑X)
2][(N∑Y2) - (∑Y)

2]

 

Dimana : 

X  :Total  reaksi semua  responden per pertanyaan 

Y : Total jawaban semua pertanyaan per responden 

N : Total seluruh responden 

rxy : Nilai Koefisien Product Moment 

 

Hasil perhitungan validitas kinerja pada setiap atribut UV Sterilizer Portable tampak di  Tabel 1. 

Tabel 1. Nilai Pengujian Validitas Kinerja Atribut  UV Sterilizer Portable 

Atribut Rhitung Rtabel Kesimpulan 

Warna fungsi utama 0,5437 0,3494 Valid 

Warna tombol fungsi tambahan 0,5547 0,3494 Valid 

Bentuk fungsi utama 0,3675 0,3494 Valid 

Dimensi fungsi utama 0,6074 0,3494 Valid 

Jumlah pegangan fungsi utama 0,3525 0,3494 Valid 

Hiasan fungsi utama 0,7407 0,3494 Valid 

Letak fungsi tambahan 0,5561 0,3494 Valid 

Bahan pelapis penutup fungsi tambahan 0,5417 0,3494 Valid 

Bahan daya cadangan 0,5489 0,3494 Valid 

Fungsi tambahan 0,6393 0,3494 Valid 

Sumber: Pengolahan Data 

Hasil perhitungan validitas harapan untuk setiap atribut UV Sterilizer Portable tampak di  Tabel 2. 

Tabel 2. Nilai Pengujian Validitas Harapan Atribut  UV Sterilizer Portable  

                         Atribut Rhitung Rtabel Kesimpulan 

Warna fungsi utama 0,5384 0,349 Valid 

Warna tombol fungsi tambahan 0,5485 0,349 Valid 

Bentuk fungsi utama 0,3956 0,349 Valid 

Dimensi fungsi utama 0,3551 0,349 Valid 

Jumlah pegangan fungsi utama 0,3818 0,349 Valid 

Hiasan fungsi utama 0,4689 0,349 Valid 

Letak fungsi tambahan 0,6679 0,349 Valid 

Bahan pelapis penutup fungsi tambahan 0,5010 0,349 Valid 

Bahan daya cadangan 0,5867 0,349 Valid 

Fungsi tambahan 0,5985 0,349 Valid 

Sumber: Pengolahan Data 

Hasil perhitungan validitas untuk setiap atribut UV Sterilizer Portable tampak di  Tabel 3. 

 

(2) 
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Tabel 3. Nilai Pengujian Validitas Atribut UV Sterilizer Portable 

Atribut Rhitung Rtabel Kesimpulan 

Warna fungsi utama 0,3565 0,3494 Valid 

Warna tombol fungsi tambahan 0,4309 0,3494 Valid 

Bentuk fungsi utama 0,4042 0,3494 Valid 

Dimensi fungsi utama 0,4097 0,3494 Valid 

Jumlah pegangan fungsi utama 0,3852 0,3494 Valid 

Hiasan fungsi utama 0,4844 0,3494 Valid 

Letak fungsi tambahan 0,6043 0,3494 Valid 

Bahan pelapis penutup fungsi 

tambahan 
0,4652 0,3494 Valid 

Bahan daya cadangan 0,4379 0,3494 Valid 

Fungsi tambahan 0,3543 0,3494 Valid 

Sumber: Pengolahan Data 

3.2. Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas pada kuesioner tertutup dengan metode Alpha Cronbach dapat dihitung dengan menggunakan rumus seperti 

berikut. 

σx
2=

∑ x2 -
( ∑ x)

2

n
n

 

Hasil pengumpulani nilai 𝜎𝑥
2 tampak di  Tabel 4. 

Tabel 4. Kumpulan Nilai Reliabilitas Kinerja 

Atribut 𝝈𝒙
𝟐

hitung 

Warna fungsi utama 1,1789 

Warna tombol fungsi tambahan 0,7656 

Bentuk fungsi utama 0,9789 

Dimensi fungsi utama 1,0622 

Jumlah pegangan fungsi utama 1,1956 

Hiasan fungsi utama 1,1067 

Tabel 4. Kumpulan Nilai Reliabilitas Kinerja (Lanjutan) 

Atribut 𝝈𝒙
𝟐

hitung 

Letak fungsi tambahan 1,3733 

Bahan pelapis penutup fungsi tambahan 0,9789 

Bahan daya cadangan 0,1043 

Fungsi tambahan 1,5833 

                       ∑ σb = σ1 + σ2 + σ 3+…+σ10  

                                = 1,1789 + 0,7656 + 0,9789 + …+ 1,5833 

               = 10,3276 

        Variansi total =
∑ Y2-

(∑ Y)2

n

n
= 

37480 - 
1046

2

30

30
 = 33,649 

 

r= (
k

k-1
) (1-

∑ σb
2

σt
2 ) = (

10

10-1
) (1-

10,3276

33,649
) = 0,7701 

 

Berdasarkan perhitungan yang telah dilakukan, diperoleh nilai koefisien reliabilitas hitung lebih besar dari rkritis yaitu  

0,3494 (0,7701 > 0,3494) sehingga dapat disimpulkan bahwa data yang telah diperoleh bersifat reliable. 

Hasil rekapitulasi nilai reliabilitas harapan 𝜎𝑥
2 tampak di  Tabel 5. 

 

 

 

(3) 
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Tabel 5. Kumpulan Nilai Reliabilitas Harapan 

Atribut 𝝈𝒙
𝟐

hitung 

Warna fungsi utama 2,3896 

Warna tombol fungsi tambahan 1,9648 

Bentuk fungsi utama 1,7568 

Dimensi fungsi utama 2,0273 

Jumlah pegangan fungsi utama 1,7803 

Hiasan fungsi utama 2,0850 

Letak fungsi tambahan 2,4648 

Bahan pelapis penutup fungsi tambahan 1,9678 

Bahan daya cadangan 1,8975 

Fungsi tambahan 2,5625 

Sumber : Pengolahan Data 

              
22

3

2

2

2

1

2
10...  ++++= b  

                              = 2,3896 + 1,9648 + 1,7568 +…+2,5625 

                              = 20,8965 

Variansi total = 
∑ Y2-

(∑ Y)2

n

n
= 

34260-
996

2

30

30
 = 39,76 

 

r= (
k

k-1
) (1-

∑ σb
2

σt
2 ) = (

10

10-1
) (1-

20,8965

39,76
) = 0,7701 

 

Berdasarkan perhitungan yang telah dilakukan, diperoleh nilai koefisien reliabilitas hitung lebih besar dari rkritis yaitu  

sehingga dapat disimpulkan bahwa data yang diperoleh bersifat reliable. Hasil kumpulan  nilai 𝜎𝑥
2 tampak di Tabel 6. 

Tabel 6. Kumpulan Nilai Reliabilitas Produk 

Atribut 𝝈𝒙
𝟐

hitung 

Warna fungsi utama 1,1556 

Warna tombol fungsi tambahan 1,4933 

Bentuk fungsi utama 1,5167 

Dimensi fungsi utama 1,5789 

Jumlah pegangan fungsi utama 1,6622 

Hiasan fungsi utama 1,1156 

Letak fungsi tambahan 1,7556 

Bahan pelapis penutup fungsi tambahan 1,2456 

Bahan daya cadangan 1,4056 

Fungsi tambahan 1,4100 

Sumber : Pengolahan Data 

 

               
22

3

2

2

2

1

2
10...  ++++= b  

                               = 1,1556 + 1,4933 +1,5167 +…+ 1,4100 

                               = 14,3389 

Variansi total = 
∑ Y2-

(∑ Y)2

n

n
= 

33149 - 
985

2

30

30
 = 26,9389 

r= (
k

k-1
) (1-

∑ σb
2

σt
2 ) = (

10

10-1
) (1-

14,3389

26,9389
) = 0,5196 

 

Berdasarkan perhitungan yang telah dilakukan, diperoleh nilai koefisien reliabilitas hitung lebih besar dari rkritis yaitu  

0,193 (0,5196 > 0,193) sehingga dapat disimpulkan bahwa data tersebut reliable atau dapat dipercaya. 

 

Rekapitulasi peringkat untuk setiap produk UV Sterillizer Portable dapat dilihat pada Tabel 7..  
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Tabel 7. Rekapitulasi Peringkat 

Produk 
Rank 

Jumlah 
1 2 3 4 

Kelompok VIII-E  12 10 6 2 30 

Pesaing I 8 5 10 7 30 

Pesaing II 5 10 7 8 30 

Pesaing III 5 5 7 13 30 

Total 30 30 30 30 120 

Sumber : Pengolahan Data 

Perhitungan untuk uji reliabilitas kuesioner tertutup produk UV Sterillizer Portable ditunjukkan pada Tabel 8. 

Tabel  8.  Perhitungan Uji Reliabilitas Ranking 

Produk Bobot X Bobot Y Rank X Rank Y D D2 

Kelompok VIII-E 92 985 1 1 0 0 

Pesaing I 74 951 2 3 -1 1 

Pesaing II 72 941 3 4 -1 1 

Pesaing III 62 982 4 2 2 4 

Total 300 3859       6 

Sumber : Pengolahan Data 

Perhitungan r : 

rho  = 1-
6 ∑ D2

N (N2-1)
 

             = 1 −
6 x 6

4 ((4)
2

-1)
 

              rho = 0,400 

Kemudian dari angka korelasi Spearman tersebut akan dicari koefisien reliabilitas sebagai berikut: 

r = 
rho x 2

rho + 1
 

   r = 
0,4000 x 2

0,4000 + 1
 

 r = 0,5714 

Kesimpulan : 

Ho diterima sebab nilai rhitung > rtabel (0,5714 > 0,2100) sehingga dapat dinyatakan bahwa kuesioner adalah suatu alat yang 

dipercaya dan dapat digunakan.  

3.3. Diagram Importance dan Performance Matrix (Peta Posisi Produk) 

   Peta posisi produk UV Sterillizer Portable dan 3 pesaing lainnya dengan menggunakan software SPSS. Dengan menginput 

bobot X dan bobot Y, sehingga dapat dilihat pada Gmbar 1 posisi dari produk. 
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Gambar 1. Peta Posisi Produk UV Sterillizer Portable 

Kemudian dengan cara yang sama diinput total jumlah nilai kinerja dan harapan dari kuesioner tertutup. Dimana total nilai 

kinerja sebagai nilai X dan total nilai harapan sebagai nilai Y. Sehingga didapat peta posisi atribut produk untuk UV Strerilizer 

Portable seperti pada Gambar 2. 

 

Gambar 2. Peta Posisi Produk UV Sterillizer Portable 

4. Kesimpulan 

Berikut adalah kesimpulan yang didapat : 

1. Strategi pemasaran yang dilakukan yaitu dilakukan dengan pemilihan lokasi konsumen yang dekat dengan lokasi produksi 

yaitu kota Medan dan usia yang dipilih yaitu 20 – 50 tahun, serta tingkat ekonomi menengah. 
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2. Metode yang digunakan adalah probability sampling  menggunakan teknik simple random sampling dimana untuk menjadi 

sampel yang terpilih, setiap populasi memiliki peluang yang sama. Jumlah sampel adalah 30 berdasarkan perhitungan 

dengan metode Slovin. 

3. Hasil uji validitas dan rehabilitas baik menggunakan Software SPSS maupun secara manual didapatkan hasil yang sama 

terhadap pengujian validitas dan reabilitas, dan disimpulkan bahwa data bernilai valid dan reliable. 

4. Peta posisi produk merupakan alat untuk melihat atau mengetahui posisi produk di mata konsumen. Untuk posisi produk 

dari masing-masing kriteria di mata konsumen adalah produk UV Sterilizer Portbale  Kelompok VIII berada pada kuadran 

B (Kuadran II), produk pesaing I dan pesaing II berada pada kuadran C (Kuadran III), dan produk pesaing III berada pada 

kuadran A (Kuadran I). 

5. Saran 

Tulisan ini diharapkan dapat membantu banyak orang, meskipun kenyataannya jurnal ini masih terdapat kekurangan yang 

masih perlu diperbaiki dikarenakan masih minimnya pengetahuan yang dimiliki penulis. Sebab itu, segala kritik dan saran yang 

bersifat membangun sangat penulis harapkan sebagai bahan evaluasi untuk selanjutnya dan dapat menambah wawasan penulis. 
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