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Abstrak 

Setiap perusahaan menyadari bahwa perusahaan tidak dapat memenuhi keinginan semua pembeli di pasar. Dengan jumlah pembeli yang terlalu 

banyak dan memiliki kebutuhan yang terlalu beragam, perusahaan harus mengidentifikasi bagian pasar yang dapat dilayaninya dengan baik dan 

paling menguntungkan. Meskipun pemasaran menjadi faktor penting, tidak sedikit perusahaan yang gagal dalam melakukan pemasaran. Untuk 

mencapai hasil pemasaran yang optimal, pemasaran pertama kali harus terlebih dahulu melakukan segmentasi pasar atas produk yang akan dijual. 

Segmentasi pasar adalah suatu proses untuk membagi-bagi atau mengkelompok-kelompokkan pasar yang heterogen ke dalam kelompok-

kelompok potensi pelanggan (potential customer), yang memiliki kesamaan kebutuhan dan atau kesamaan karakter yang memiliki respon yang 

sama dalam membelanjakan uangnya. Targeting merupakan proses mengidentifikasi dan menganalisis satu atau beberapa segmen pasar dalam 

kaitannya dengan pemilihan pasar yang akan dilayani. Positioning merupakan suatu kegiatan merancang penawaran dan citra perusahaan untuk 

menduduki tempat khusus di benak target pasar yang dituju. Strategi pemasaran yang dilakukan yaitu dilakukan dengan pemilihan lokasi 

konsumen yang dekat dengan lokasi produksi yaitu kota Medan dan usia yang dipilih yaitu 15 – 45 tahun, serta tingkat ekonomi menengah. 

Penentuan jumlah sampel menggunakan metode Harry King dan dari hasil perhitungan diperoleh jumlah sampel sebanyak 32 orang dari populasi 

sebanyak 36 orang. Keseluruhan data yang diperoleh valid dan reliable. Untuk posisi produk dari masing-masing kriteria di mata konsumen 

adalah produk Knee and Leg Brace Kelompok berada pada kuadran B (Kuadran II), produk pesaing I berada pada kuadran B (Kuadran II), produk 

pesaing II berada pada kuadran D (Kuadran IV) dan produk pesaing III berada pada kuadran C (Kuadran III).  

 

Kata kunci: Strategi pemasaran, segmentasi, targeting, positioning. 

 

Abstract 

Every company realizes that the company cannot fulfill the wishes of all buyers in the market. With large amount of buyers and consuments 

needs, companies must identify the portion of the market that can be serve well and the most profitable. Although marketing is an important 

factor, not a few companies fail in marketing. To achieve optimal marketing results, marketing must first segment the market for the products to 

be sold. Market segmentation is a process for dividing or grouping heterogeneous markets into groups of potential customers, who have the same 

needs and / or similar characters who have the same response in spending money. Targeting is the process of identifying and analyzing one or 

several market segments in relation to the selection of markets to be served. Positioning is an activity to design a company's offer and image to 

occupy a special place in the minds of the target market. The marketing strategy is carried out by selecting the location of consumers close to 

the location of production namely the city of Medan and the selected age is 15 - 45 years, as well as the middle economic level. All data gained 

are valid and reliable. Determination of the number of samples using the Harry King method and from the calculation results obtained a total 

sample of 32 people from a population of 36 people. For the product position of each criterion in the eyes of consumers is the Knee and Leg 

Brace Group product in quadrant B (Quadrant II), competitor product I is in quadrant B (Quadrant II), competitor product II is in quadrant D 

(Quadrant IV) and competitor III products are in quadrant C (Quadrant III). 

 

Keywords: Market strategy, segmentation, targeting, positioning. 

 

1. Latar Belakang 

Setiap perusahaan memahami bahwa perusahaan tidak mampu memenuhi demand semua pelanggan di pasar. Karena 

banyaknya pembeli dan perbedaan permintaan yang besar, perusahaan harus menentukan bagian market yang dapat dioperasikan 

dengan baik, dan menyediakan pelanggan dengan pasar yang paling menguntungkan, dan dengan demikian mendirikan relasi yang 

tepat dengan konsumen yang sesuai. [1].  

Perubahan model bisnis pasar, orientasi pasar yang berpusat pada pembeli. Perubahan ini melibatkan pengambilan selera 

konsumen sebagai prioritas utama perusahaan untuk mencapai kebutuhan, satisfaction dan permintaan pelanggan dengan 

bermacam cara. Karakteristik setiap pelanggan dipengaruhi oleh banyak aspek dalam proses pembelian produk. Hal tersebut 

dilakukan guna meningkatkan kerumitan demand pelanggan terhadap produk yang akan digunakan sehingga memerlukan 

pembagian segmen pasar pelanggan[2]. 
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Meskipun pemasaran merupakan aspek penting, hanya segelintir perusahaan yang tidak berhasil dalam marketing. Salah 

satu faktor penyebab adalah umumnya penjual yang tidak memahami STP (segmentasi, positioning, rangking), tetapi langsung 

menrangkai bauran pemasaran tanpa mengetahui apa strategi segmentasi perusahaan, perusahaan sasaran dan lokasi produk ke 

pasar. rencana. Akibatnya, banyak pemasar yang secara sembarangan mengidentifikasi elemen bauran pemasaran perusahaan, dan 

hanya sedikit yang melakukan kesalahan posisi. Untuk mendapatkan efek pemasaran terbaik, pemasaran harus terlebih dahulu 

menyegmentasikan pasar produk yang akan dipasarkan [3]. 

 

Kasali (2011: 119) Segmentasi pasar diartikan sebagai kegiatan pembagian atau mengkategorikan pasar yang heterogen 

menjadi kelas pelanggan potensial (calon konsumen) yang memiliki kebutuhan atau personalitas yang sama, dan mempunyai 

respon yang sama ketika membelanjakan uang. Positioning adalah proses menerjemahkan dan menganalisa beberapa sektor pasar 

yang terkait dengan pemilihan market place yang akan dioperasikan. Positioning merupakan proses perancangan tawaran dan 

gambar perusahaan untuk menempati posisi terkhusus dalam memikirkan target pasar yang diantisipasi [4]. 

 

2. Metodologi Penelitian  

2.1.  Strategi Pemasaran 

Menurut Kotler dan Armstong (2008:56), Dikatakan bahwa marketing strategy adalah suatu  cara suatu perusahaan 

membangun  nilai konsumen untuk mendatangkan profit [5]. Merumuskan strategi pemasaran berarti menerapkan proses tiga 

langkah yang tersistematis, dimulai dengan strategi pembagian segmen pasar, strategi menentukan pasar yang dituju, dan strategi 

menentukan lokasi pasar [6].  

 

2.2.  Penentuan Sampel 

Ferdinand (2006) menyatakan bahwa sampel merupakan subset dari populasi yang terdiri dari beberapa populasi [6]. 

Menggunakan teknologi Harry King Nomogram untuk menentukan jumlah sampel penelitian adalah metode penarikan sampel 

dengan melakukan pengukuran tingkat kesalahan yang terjadi dalam penarikan sampel [7].  

 

2.3.  Uji Validitas 

[8] Berikut ini disajikan rumus uji validitas. 
 

rxy=
n∑ xiyi - (∑xi) (∑yi)

√[(n∑ x1
2) - (∑xi)

2][(n∑yi
2) - (∑yy)

2]

                                                                  (1) 

rxy  = koefisien korelasi  

n  = jumlah responden  

xi  = skor setiap item pada instrumen  

yi = skor setiap item pada kriteria 

 

2.4.  Uji Realibilitas 

Untuk mendapatkan koefisien realibilitas yang penuh, dapat menggunakan rumus realibilitas Spearman Brown. Berikut 

adalah rumus Spearman Brown [9]. 

r = 
2 x rho

1 + rho
                                                                                    (2) 

r  = realibilitas internal seluruh instrumen 

rho  = korelasi Product Moment antara belahan ganjil dan belahan genap 

 

2.5. Peta Posisi Produk 

Dengan menggunakan grafik Cartesius, dihitung rata-rata tingkat kepentingan / yang diinginkan, yaitu ukuran ServQual 

dan daya kerja / pandangan setiap variabel karakter. Lalu dicari rata-rata total ekspektasi. Kemudian, uraikan data tersebut dalam 

satu bagian dengan empat kuadran [10]. 

 

2.6. Peta Posisi Produk 

Metode ini dipublikasikan pertama kalinya oleh Martila & James. Dalam teknik ini, narasumber mengisi kuesioner yang 

berisi penilaian pentingnya setiap karakter yang cocok dan tingkat daya kerja perusahaan (perceived performance) untuk masing-
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masing karakter tersebut. Kemudian, derajat kepentingan karakter dan nilai rata-rata daya kerja perusahaan akan dianalisa dalam 

matriks kinerja kepentingan [7]. 

 

 

 

3. Hasil dan Pembahasan 

3.1. Hasil Penentuan Strategi Pemasaran 

Marketing strategy  yang dilakukan yaitu dilakukan dengan pemilihan lokasi konsumen yang dekat dengan lokasi produksi 

yaitu kota Medan dan usia yang dipilih yaitu 15 – 45 tahun, serta tingkat ekonomi menengah. 

 

3.2. Penentuan Ukuran Sampel 

Sampel (n) untuk populasi (N) sebanyak 36 orang adalah 

n = 36 x 0,87% = 31,32 ≈ 32 orang 

3.3. Hasil Pengujian Validitas 

3.3.1. Hasil Pengujian Validitas Kinerja Atribut  Knee and Leg Brace 

Hasil perhitungan validitas kinerja untuk setiap atribut Knee and Leg Brace dipertunjukkan pada Tabel 1. berikut. 

Tabel 1. Hasil Pengujian Validitas Kinerja Atribut  Knee and Leg Brace 

Atribut Rhitung      Rtabel Kesimpulan 

Bahan Produk 0.4249 0.355 Valid 

Warna Produk 0.4248 0.355 Valid 

Dimensi Produk 0.3847 0.355 Valid 

Ketebalan Produk 0.3926 0.355 Valid 

Fungsi Utama 0.3717 0.355 Valid 

Fungsi Tamabahan 0.6422 0.355 Valid 

Banyak Perekat 0.4860 0.355 Valid 

Banyak Strap 0.3816 0.355 Valid 

Bahan Untuk Fungsi Tambahan 0.4243 0.355 Valid 

Letak Pipa Penyokong 0.4403 0.355 Valid 

 
3.3.2. Hasil Pengujian Validitas Harapan Atribut  Knee and Leg Brace 

Hasil perhitungan validitas harapan untuk setiap atribut Knee and Leg Brace dipertunjukkan pada Tabel 2. berikut. 

Tabel 2. Hasil Pengujian Validitas Harapan Atribut  Knee and Leg Brace 

Atribut Rhitung Rtabel Kesimpulan 

Bahan Produk 0.4118 0.355 Valid 

Warna Produk 0.4694 0.355 Valid 

Dimensi Produk 0.4333 0.355 Valid 

Ketebalan Produk 0.4602 0.355 Valid 

Fungsi Utama 0.3607 0.355 Valid 

Fungsi Tamabahan 0.4562 0.355 Valid 

Banyak Perekat 0.4257 0.355 Valid 

Banyak Strap 0.3972 0.355 Valid 

Bahan Untuk Fungsi Tambahan 0.3726 0.355 Valid 

Letak Pipa Penyokong 0.4070 0.355 Valid 

 

 
3.3.3. Hasil Pengujian Validitas Atribut  Knee and Leg Brace 

Hasil perhitungan validitas untuk setiap atribut Knee and Leg Brace dipertunjukkan pada Tabel 3. berikut. 
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Tabel 3. Hasil Pengujian Validitas Atribut Knee and Leg Brace 

Atribut Rhitung Rtabel Kesimpulan 

Bahan Produk 0.5031 0.355 Valid 

Warna Produk 0.4323 0.355 Valid 

Dimensi Produk 0.3877 0.355 Valid 

Ketebalan Produk 0.5167 0.355 Valid 

Fungsi Utama 0.3747 0.355 Valid 

Fungsi Tamabahan 0.3553 0.355 Valid 

Banyak Perekat 0.3975 0.355 Valid 

Banyak Strap 0.4210 0.355 Valid 

Bahan Untuk Fungsi Tambahan 0.4366 0.355 Valid 

Letak Pipa Penyokong 0.5127 0.355 Valid 

 
3.3.4. Hasil Pengujian Validitas Atribut Knee and Leg Brace Pesaing I 

Hasil perhitungan validitas untuk setiap atribut Knee and Leg Brace Pesaing I dipertunjukkan pada Tabel 4. berikut. 

 

 

 

 

 

 

Tabel 4. Hasil Pengujian Validitas Atribut Knee and Leg Brace Pesaing I 

Atribut Rhitung Rtabel Kesimpulan 

Bahan Produk 0.6242 0.355 Valid 

Warna Produk 0.3899 0.355 Valid 

Dimensi Produk 0.4089 0.355 Valid 

Ketebalan Produk 0.4319 0.355 Valid 

Fungsi Utama 0.4455 0.355 Valid 

Fungsi Tamabahan 0.3834 0.355 Valid 

Banyak Perekat 0.3582 0.355 Valid` 

Banyak Strap 0.5363 0.355 Valid 

Bahan Untuk Fungsi Tambahan 0.3903 0.355 Valid 

Letak Pipa Penyokong 0.4618 0.355 Valid 

 
3.3.5. Hasil Pengujian Validitas Atribut Knee and Leg Brace Pesaing II 

Hasil perhitungan validitas untuk setiap atribut Knee and Leg Brace Pesaing II diperlihatkan pada Tabel 5. Berikut. 

Tabel 5. Hasil Pengujian Validitas Atribut Knee and Leg Brace Pesaing II 

Atribut Rhitung Rtabel Kesimpulan 

Bahan Produk 0.4556 0.355 Valid 

Warna Produk 0.3598 0.355 Valid 

Dimensi Produk 0.4605 0.355 Valid 

Ketebalan Produk 0.4115 0.355 Valid 

Fungsi Utama 0.4441 0.355 Valid 

Fungsi Tamabahan 0.4125 0.355 Valid 

Banyak Perekat 0.3816 0.355 Valid 

Banyak Strap 0.4485 0.355 Valid 

Bahan Untuk Fungsi Tambahan 0.4884 0.355 Valid 

Letak Pipa Penyokong 0.3990 0.355 Valid 

 
3.3.6. Hasil Pengujian Validitas Atribut Knee and Leg Brace Pesaing III 

Hasil perhitungan validitas untuk setiap atribut Knee and Leg Brace Pesaing III diperlihatkan pada Tabel 6. berikut. 
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Tabel 6. Hasil Pengujian Validitas Atribut Knee and Leg Brace Pesaing III 

Atribut Rhitung Rtabel Kesimpulan 

Bahan Produk 0.4775 0.355 Valid 

Warna Produk 0.3884 0.355 Valid 

Dimensi Produk 0.3791 0.355 Valid 

Ketebalan Produk 0.4386 0.355 Valid 

Fungsi Utama 0.4930 0.355 Valid 

Fungsi Tamabahan 0.3972 0.355 Valid 

Banyak Perekat 0.5118 0.355 Valid 

Banyak Strap 0.3643 0.355 Valid 

Bahan Untuk Fungsi Tambahan 0.5523 0.355 Valid 

Letak Pipa Penyokong 0.4532 0.355 Valid 

 
3.4. Hasil Pengujian Realibilitas 

3.4.1. Hasil Pengujian Realibilitas Kinerja Produk Knee and Leg Brace 

Hasil rekapitulasi nilai 𝜎𝑥
2 kinerja produk Knee and Leg Brace dipertunjukkan pada Tabel 7. berikut. 

Tabel 7. Rekapitulasi Nilai Reliabilitas Kinerja Produk Knee and Leg Brace 

Atribut 𝜎𝑥
2

hitung 

Bahan Produk 1.2612 

Warna Produk 1.0780 

Dimensi Produk 1.1675 

Ketebalan Produk 1.5273 

Fungsi Utama 1.5546 

Fungsi Tamabahan 1.1675 

Banyak Perekat 1.8502 

Banyak Strap 1.0780 

Bahan Untuk Fungsi Tambahan 1.4797 

Letak Pipa Penyokong 1.8065 

 

Σσb
2= σ1

2+ σ2
2+ σ3

2+…+ σ10
2  = 1,2612+1,0780+1,1675+…+1,8065  =3,9706 

Variansi total = 
∑ Y2-

(∑〖Y)2〗

n

n
=

31561-
989

2

32

32
= 31,0849 

 r = (
k

k-1
) (1-

∑ σb
2

σt
2

) = (
10

10-1
) (1-

13,9706

31,0849
) =0,6117 

Data kalkulasi diatas, didapatkan bahwa data reliable, dikarenakan oleh nilai koefisien reliability hitung lebih besar dari 

rkritis yaitu sebesar 0,355 (0,6117 > 0,355). 

 
3.4.2. Hasil Pengujian Realibilitas Harapan Produk Knee and Leg Brace 

Hasil rekapitulasi nilai 𝜎𝑥
2 harapan produk Knee and Leg Brace dipertunjukkan pada Tabel 8. berikut. 

Tabel 8. Rekapitulasi Nilai Reliabilitas Harapan Produk Knee and Leg Brace 

Atribut 𝜎𝑥
2

hitung 

Bahan Produk 1.3257 

Warna Produk 1.7253 

Dimensi Produk 1.5297 

Ketebalan Produk 1.3985 

Fungsi Utama 1.5754 

Fungsi Tamabahan 1.4422 

Banyak Perekat 1.8502 

Banyak Strap 1.7003 

Bahan Untuk Fungsi Tambahan 1.1842 

Letak Pipa Penyokong 1.5546 

 

Σσb
2= σ1

2+ σ2
2+ σ3

2+…+ σ10
2  = 1,3257+1,7253+1,5297+…+1,5546 = 15.2862 
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Variansi total = 
∑ Y2-

( ∑ Y)
2

n

n
=

30770-
976

2

32

32
= 31,3125 

 r = (
k

k-1
) (1-

∑ σb
2

σt
2

) = (
10

10-1
) (1-

15,2862

31.3125
) =0,5687 

Data kalkulasi diatas, didapatkan bahwa data reliable, dikarenakan oleh nilai koefisien reliability hitung lebih besar dari 

rkritis yaitu sebesar 0,355 (0,5687 > 0,355). 

 

3.4.3. Hasil Pengujian Realibilitas Atribut Produk Knee and Leg Brace 

Hasil rekapitulasi nilai 𝜎𝑥
2 atribut produk Knee and Leg Brace dipertunjukkan pada Tabel 9. berikut. 

Tabel 9. Rekapitulasi Nilai Reliabilitas Atribut Produk Knee and Leg Brace 

Atribut 𝜎𝑥
2

hitung 

Bahan Produk 2.2959 

Warna Produk 2.0068 

Dimensi Produk 1.8125 

Ketebalan Produk 2.2959 

Fungsi Utama 1.5928 

Fungsi Tamabahan 1.8896 

Banyak Perekat 2.1396 

Banyak Strap 2.0625 

Bahan Untuk Fungsi Tambahan 1.5303 

Letak Pipa Penyokong 1.7568 

 
Σσb

2= σ1
2+ σ2

2+ σ3
2+…+ σ10

2  = 2,2959+2,0068+1,8125+…+1,756 = 19,3828 

Variansi total = 
∑ Y2-

( ∑ Y)
2

n

n
=

405-
103

2

32

32
= 36,5625 

 r = (
k

k-1
) (1-

∑ σb
2

σt
2

) = (
10

10-1
) (1-

19,3828

36,5625
) =0,5221 

Data kalkulasi diatas, didapatkan bahwa data reliable, dikarenakan oleh nilai koefisien reliability hitung lebih besar dari 

rkritis yaitu sebesar 0,355 (0,5221 > 0,355). 

 

 

3.4.4. Hasil Pengujian Realibilitas Atribut Produk Pesaing I 

Hasil rekapitulasi nilai 𝜎𝑥
2 atribut produk Pesaing I dipertunjukkan pada Tabel 10. berikut. 

Tabel 10. Rekapitulasi Nilai Reliabilitas Atribut Produk Pesaing I 

Atribut 𝝈𝒙
𝟐

hitung 

Bahan Produk 1.5898 

Warna Produk 1.4521 

Dimensi Produk 1.8398 

Ketebalan Produk 1.7344 

Fungsi Utama 2.0273 

Fungsi Tamabahan 1.8125 

Banyak Perekat 1.4844 

Banyak Strap 1.2344 

Bahan Untuk Fungsi Tambahan 2.5225 

Letak Pipa Penyokong 1.6836 

 

Σσb
2= σ1

2+ σ2
2+ σ3

2+…+ σ10
2  = 1,5898+1,4521+1,8398+…+1,6836 = 17,3809 

Variansi total = 
∑ Y2-

( ∑ Y)
2

n

n
=

30716-
106

2

32

32
= 33,4336 

 r = (
k

k-1
) (1-

∑ σb
2

σt
2

) = (
10

10-1
) (1-

17,3809

33,4336
) =0,5335 

Data kalkulasi diatas, didapatkan bahwa data reliable, dikarenakan oleh nilai koefisien reliability hitung lebih besar dari 
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rkritis yaitu sebesar 0,355 (0,5335 > 0,355). 

 
3.4.5. Hasil Pengujian Realibilitas Atribut Produk Pesaing II 

Hasil rekapitulasi nilai 𝜎𝑥
2 atribut produk Pesaing II dipertunjukkan pada Tabel 11. berikut. 

Tabel 11. Rekapitulasi Nilai Reliabilitas Atribut Produk Pesaing II 

Atribut 𝜎𝑥
2

hitung 

Bahan Produk 1.5380 

Warna Produk 1.0884 

Dimensi Produk 1.2237 

Ketebalan Produk 1.1842 

Fungsi Utama 1.2320 

Fungsi Tamabahan 1.9813 

Banyak Perekat 1.2862 

Banyak Strap 1.0219 

Bahan Untuk Fungsi Tambahan 1.5068 

Letak Pipa Penyokong 1.0864 

 

Σσb
2= σ1

2+ σ2
2+ σ3

2+…+ σ10
2  = 1,5380+1,0884+1,2237+…+1,0864 = 13,1488 

Variansi total = 
∑ 𝑌2−

(∑ 𝑌)2

𝑛

𝑛
=

29228−
9522

32

32
= 28,3125 

 r = (
k

k-1
) (1-

∑ σb
2

σt
2

) = (
10

10-1
) (1-

13,14488

28,3125
) =0,5951 

Data kalkulasi diatas, didapatkan bahwa data reliable, dikarenakan oleh nilai koefisien reliability hitung lebih besar dari 

rkritis yaitu sebesar 0,355 (0,5951 > 0,355). 

 

3.4.6. Hasil Pengujian Realibilitas Atribut Produk Pesaing II 

Hasil rekapitulasi nilai 𝜎𝑥
2 atribut produk Pesaing II dipertunjukkan pada Tabel 12. berikut. 

Tabel 12. Rekapitulasi Nilai Reliabilitas Atribut Produk Pesaing III 

Atribut 𝜎𝑥
2

hitung 

Bahan Produk 1.6719 

Warna Produk 1.9053 

Dimensi Produk 1.7773 

Ketebalan Produk 1.8711 

Fungsi Utama 1.5586 

Fungsi Tamabahan 1.8975 

Banyak Perekat 1.9365 

Banyak Strap 1.7725 

Bahan Untuk Fungsi Tambahan 1.9375 

Letak Pipa Penyokong 2.0469 

 
Σσb

2= σ1
2+ σ2

2+ σ3
2+…+ σ10

2  = 1,6719+1,9053+1,7773+…+2,0469 = 18,3750 

Variansi total = 
∑ Y2-

( ∑ Y)
2

n

n
=

29132-
946

2

32

32
= 34,4336 

 r = (
k

k-1
) (1-

∑ σb
2

σt
2

) = (
10

10-1
) (1-

18,3750

34,4336
) =0,5507 

Data kalkulasi diatas, didapatkan bahwa data reliable, dikarenakan oleh nilai koefisien reliability hitung lebih besar dari 

rkritis yaitu sebesar 0,355 (0,5507 > 0,355). 

 

3.4.7. Hasil Pengujian Realibilitas Peringkat 

Langkah-langkah  pengujian reliabiltas: 

• Ho :  Kuesioner merupakan instrumen yang reliabel dan dapat digunakan  

Ha :  Kuesioner bukan merupakan instrumen yang reliabel 

• Taraf  signifikan yang dipilih  = 0,05. 
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• Menentukan wilayah kritis. Dari tabel harga kritis Spearman Brown dengan  = 0,05 dan N = 4  diperoleh rtabel = 0,193, maka 

wilayah kritis adalah r > 0,193. 

• Perhitungan r : 

rho=1-
6 ∑ D2

N(N2-1)
=1-

6×2

4((4)
2
-1)
=0,8000 

Kemudian dari angka korelasi Spearman tersebut akan dicari koefisien reliabilitas sebagai berikut: 

r = 
2 x rho

1 + rho
= 

2 x 0,8000

1+ 0,8000
= 0,8889 

 

Kesimpulan : Karena nilai rhitung > rtabel (0,8889 > 0,193) maka Ho diterima. Artinya kuesioner merupakan instrumen yang 

reliabel dan dapat digunakan. 

 

3.5. Hasil Penggambaran Peta Posisi Produk 

Peta posisi produk kelompok dan pesaing dapat dilihat pada Gambar 1. berikut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 1. Peta Posisi Produk Kelompok dan Pesaing 

 

3.6. Hasil Penggambaran Importance Diagram dan Performance Matrix 

Importance Diagram dan Performance Matrix kelompok dan pesaing dapat dilihat pada Gambar 2. berikut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 2. Importance Diagram dan Performance Matrix Produk Kelompok dan Pesaing 
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4. Kesimpulan 

Strategi pemasaran yang dilakukan yaitu dilakukan dengan pemilihan lokasi konsumen yang dekat dengan lokasi produksi 

yaitu kota Medan dan usia yang dipilih yaitu 15 – 45 tahun, serta tingkat ekonomi menengah. Penentuan jumlah sampel 

menggunakan metode Harry King dan dari hasil perhitungan diperoleh jumlah sampel sebanyak 32 orang dari populasi sebanyak 

36 orang. Peta posisi produk merupakan alat untuk melihat atau mengetahui posisi produk di mata konsumen. Untuk posisi produk 

dari masing-masing kriteria di mata konsumen adalah produk Knee and Leg Brace Kelompok VC berada pada kuadran B (Kuadran 

II), produk pesaing I berada pada kuadran B (Kuadran II), produk pesaing II berada pada kuadran D (Kuadran IV) dan produk 

pesaing III berada pada kuadran C (Kuadran III).  
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